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1. Einleitung

Jeder Mensch ist von seiner Geburt bis zu seinem Tode im Austausch mit
seiner Umwelt. Schon Paul Watzlawick (geb. 1921 — gest. 2007) hat einst

festgestellt, dass ,man nicht nicht kommunizieren kann®*.

In diesem Sinne ist jeder Mensch von Geburt bis zum Tod im Austausch mit
seiner Umwelt. Im Allgemeinen wird unter Kommunikation der Austausch von
Informationen verstanden. Zwischenmenschliche Kommunikation beinhaltet
nicht nur das gesprochene Wort, sondern umfasst die vielen Moglichkeiten sich
zu verstandigen und miteinander umzugehen. Wilken beschreibt

Kommunikation folgend:

LKommunikation ist ein menschliches Grundbedirfnis und subjektiv fur
Lebensqualitat von entscheidender Bedeutung. Sie ist eine wesentliche
Bedingung flr soziale Partizipation und Selbstbestimmung und zudem
eine wichtige Grundlage jeder Entwicklung.“ (Wilken, S. 1)

Wenn Kommunikation nun als menschliches Grundbedurfnis entscheidend die
Lebensqualitéat und die personliche Entwicklung beeinflusst, stellt sich mir die
Frage, wie dricke ich nun im Alltag das aus, was ich auch tatsachlich meine,
denke, fuhle? Wenn ich als Gesprachspartnerin gewahlt werde, wie kann ich
meinem Gegenlber mein wahrhaftes Interesse zeigen? Denn William James

gibt folgendes zu bedenken:

LAus vielen Worten entspringt ebenso viel Gelegenheit zum
Missversténdnis.“ (William James, amerikanischer Philosoph, zit. in
Rogge, Bartram 2011, S. 4)

Missverstandnisse in der menschlichen Kommunikation gehéren zum Alltag.

Diese Feststellung und noch viele weitere Fragen kreisen schon seit meiner




Kindheit in meinem Kopf herum. SchlieRlich begann ich mich als
Volksschullehrerin - mit solchen und &hnlichen Themen aus beruflicher
Notwendigkeit zu beschaftigen. Immer wieder begegneten mir Situationen, in
denen es zu kleineren, aber auch gro3eren Missverstandnissen kam. Es liegt in
meinem beruflichen Selbstverstandnis, dass ich meinen Schulkindern auch im
Bereich der Kommunikation ein Vorbild sein will. Nur dadurch ist es mir moglich
den Kindern Kompetenzen zur zwischenmenschlichen Verstandigung zu
vermitteln. Dabei ist zu beachten, dass wir in einer immer grol3er werdenden
Vielfalt leben, wenn man die unterschiedlichsten Lebenskonzepte und
Sprachen im Lebensumfeld bedenkt. Kumbier und Schulz von Thun fihren
eben diesen Aspekt an und zeigen die Herausforderungen, denen sich der

Mensch als soziales Wesen zu stellen hat:

SsWenn Menschen miteinander in Kontakt treten, prallen Welten
aufeinander. Das ist schon innerhalb einer Kultur der Fall, weil jeder mit
einem personlichen mentalen System ausgestattet ist, das ihn zu einem
einmaligen und einsamen Inselbewohner macht.“ (Kumbier, Schulz von
Thun 2010, S. 9)

Gerade dieser Aspekt ist daher in unserer multikulturellen Lebenswelt
besonders zu bedenken. Sowohl im privaten als auch im beruflichen Alltag sind
wir als Individuum im stédndigen Austausch mit anderen Menschen. Leider
kommt es dabei sehr héufig vor, dass groRe Unzufriedenheit dariber herrscht,
wie Gesprache verlaufen und welche Ergebnisse dabei erzielt werden. Ein
Blickpunkt, der Kommunikation stark beeinflusst, ist die Ubereinstimmung des
Verstehens. Wird der Austausch von einer/m Beteiligten nicht in der Weise
verstanden, wie es der Absicht entspricht, kann es zu Missverstandnissen
kommen und in gegenseitigen Anschuldigungen enden. Um einen derartigen
Verlauf im taglichen Leben weitestgehend vermeiden zu kdnnen, ist es notig,
sich kommunikative Kompetenzen anzueignen, diese im Alltag zu reflektieren

und auszubauen.

Reflexion und Weiterentwicklung lassen Kommunikation als Sozialhandlung, an

der mindestens zwei Menschen beteiligt sind, erfolgreicher ablaufen. Bereits bei

6



der Begriffsdefinition ist klar ersichtlich, dass es dabei um soziale Handlungen
geht. Das Wort ,Kommunikation® stammt aus dem Lateinischen und bedeutet
Leilen, mitteilen, teilnehmen lassen, gemeinsam machen®. Diesen Umgang
nennt Frindte Interaktion als ,eine von Angesicht zu Angesicht stattfindende,
wechselseitige Beziehung zwischen Menschen.” (Frindte 2001, S. 94) In
diesem Sinne ist die Darstellung von Kommunikation in dieser Diplomarbeit
immer als sozialer Austausch zwischen Menschen aufzufassen. Meine
Zugangsweise ist dabei auf sich mitteilende, austauschende Personen in
verschiedensten sozialen Kontexten beschrankt. Zu bericksichtigen ist dabei,
dass jeder Mensch Uber eigene Erfahrungen in der zwischenmenschlichen
Kommunikation verfligt und dies eine distanzierte Betrachtung und Behandlung
des Themas erschwert. Ebenso betrachte ich das Verfassen dieser
Diplomarbeit als Formen von Aktion, Reaktion und Kommunikation, die ebenso
von meinen eigenen Erfahrungen beeinflusst sind. Aufgrund dessen, dass mir
dies bewusst ist, liegt mein grof3tes Bemihen darin, speziell im empirischen
Teil, personliche Pragungen und Vorurteile auszublenden. Es ist mir besonders
wichtig, dass in dieser Arbeit Kommunikation als Sozialhandlung dargestellt
wird, bei der geniigend Platz fur Kreativitat bleibt, damit sich neue Ideen und

Einsichten entwickeln konnen.

Die Vielschichtigkeit und Komplexitat des Themas kann in dieser Arbeit nur
exemplarisch dargestellt werden, wobei mein Erkenntnisinteresse zweifach

ausgerichtet ist:

1. Welche aktuellen Kommunikationsmodelle gibt es? Sind diese auch auf
die Kommunikation mit Kindern anwendbar? Diese Fragestellung wird durch

Literaturrecherchen bearbeitet.

2. Welche Vorstellungen haben acht- bis elfjghrige Kinder beztglich
gelingender Kommunikation mit Erwachsenen und Menschen, die eine
andere Sprache sprechen? Um die Kindermeinungen zu eruieren, verwende
ich die Methoden der Aktionsforschung. Die Ergebnisse der Forschung

werden mit den theoretischen Ansétzen verglichen.




1.1. Aktualitat der Thematik

Nicht nur die Tatsache, dass man im Alltag stadndig im Austausch mit seiner
Umwelt ist, sondern auch die Gewissheit, dass es dabei zu vielen
Missverstandnissen kommen kann, unterstreichen die Aktualitat des Themas.
Wenn wir einen Blick in die unterschiedlichen Medien werfen, sei es Zeitungen,
Fachzeitschriften oder Fernsehnachrichten, ist es beinahe unmoéglich, sich dem
Sog der Krisenstimmung zu entziehen. Die Liste der ,Krisenworter ist lang und
scheint standig erweitert zu werden, es mutet auch an, alle Bereiche des
Lebens zu betreffen: Finanzkrise, Eurokrise, Krisenbanken, Bildungskrise — um
nur einige zu nennen. Konnte es sich dabei vielleicht auch um eine

Kommunikationskrise handeln?

Um diese Frage beantworten zu konnen, analysiere ich die bestehende
Situation in einem Kontext, den jeder Mensch aus irgendeinem Blickwinkel
kennt, namlich den Zusammenhang zwischen Erziehung und Kommunikation in

unserer multikulturellen Gesellschaft.

Vorerst gilt es den Begriff ,Krise“ zu definieren. Das Wort stammt vom
Griechischen Verb ,krinein“ ab, welches ,trennen, (unter)scheiden® bedeutet
(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Krise). Unter dieser Betrachtungsweise kann
zwischenmenschliche Kommunikation sehr schnell zur Krise fuihren, denn wenn
es zZu Missverstandnissen kommt, entsteht »1rennung®. Die
Gesprachspartnerinnen entfernen sich im Austausch sachlich, wie auch
emotional. Sie entfremden sich, anstatt sich durch die zwischenmenschliche
Kommunikation ein Stick néher zu kommen. Darauf weisen ebenso weitere
Autorinnen hin. Doch dieser Aspekt wurde nicht immer im vollen Umfang bei

Kommunikationsmodellen bertcksichtigt.

Das Sender-Empfanger-Modell beispielsweise bezieht weder die Situation noch
Wahrnehmung oder Wissen mit ein. Es entstand durch die Ubernahme
technischer Darstellungen der Nachrichtenlibertragung, wobei das

ursprungliche technische Modell von Shannon und Weaver abgewandelt wurde.
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Dieses Modell stellt lediglich eine Sicht auf Kommunikation von auf3en dar. (Vgl.
Heringer 2010, S. 13 1))

Sender Versténdnis

Bedeutungsvorrat

Bedeutungsvorrat

Bedeutungssequenz Bedeutungssequenz

|

Bunupionz-Buninapag-uaydiayz

Bedeutung-Zeichen-Zuordnung

|
Zeichensequenz =  Nachricht — Zeichensequenz

\
el il

Stérung

1. Abbildung: Sender-Empfanger-Modell

Quelle: Heringer 2010, S. 13

Ahnlich wie beim Sprechfunk wechseln sich die Gesprachspartnerinnen in den
Rollen der sprechenden und empfangenden Person ab. Dass es dabei
Probleme bei der Verstandigung geben konnte, ist nicht berlcksichtigt.

Stérungen kdonnten demnach nur von auf3en passieren. (Vgl. ebd., S. 14)

,Die harmonische Idee, die Intention gehe im Verstédndnis auf und werde
eigentlich nur durch auf3ere Stérungen gefahrdet, entspricht in keiner
Weise menschlicher Kommunikation. Menschliche Kommunikation ist
immer riskant. Die Stérungen kommen nicht von aul3en, wie Gewitter, die
unsere Leitungen storen. Nein, es ist gerade der Normalfall, dass das,
was wir sagen wollen, anders verstanden wird, als wir es meinen.
Entscheidend ist immer das Verstehen. Das Verstehen, der verstehende
Partner bestimmt sozusagen, was gesagt wurde.” (Heringer 2010, S. 14)

Das Transportmodell der Kommunikation ist ahnlich technisch orientiert.




Dabei wird lediglich die bloRe Ubertragung einer Mitteilung beriicksichtigt. Die
sendende Person teilt der empfangenden Person etwas mit, wobei diese die
Laute vernimmt. Der Sinn wird nur teilweise vermittelt, offen bleibt auch, ob die
Gesprachspartnerinnen  Uberhaupt in der Intention des Gespraches
Ubereinstimmen. Dies ist in der folgenden Abbildung in der Unterschiedlichkeit
der ,Wolke“ im Kopf der Personen ersichtlich. (Vgl. Heringer 2010, S. 17)

2. Abbildung: Transportmodell

Quelle: Heringer 2010, S. 17

,Das Transportmodell stellt menschliche Kommunikation nicht addquat
dar.“ (Ebd., S. 17)

Die Wurzel der meisten zwischenmenschlichen Probleme liegt in der Reaktion
auf Meinungsverschiedenheiten zu wichtigen, emotionalen Themen. Es wére
fur die Wirtschaft und den Weltfrieden insgesamt winschenswert, wenn die
Menschen lernen, konflikttrachtige Situationen auf eine Art und Weise zu
entscharfen, die die Gesprachspartnerinnen nicht verletzt. (Vgl. Patterson u.a.
2012, S. 4)

Besonders zu bedenken ist dies, wenn es sich um die Gesprachsfihrung mit
Kindern handelt. Noch schwieriger wird sich jeder Austausch gestalten, wenn
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bei der Kommunikation Menschen mit unterschiedlichen Muttersprachen
beteiligt sind. Dabei kbnnen leicht Missverstandnisse auftreten. Es kann dann
wirklich zu einer Krise im Sinne der Trennung und Unterscheidung kommen.
Vorurteile kénnen entstehen und das Selbstkonzept der Beteiligten kann

negativ beeinflusst werden.

Das Selbstkonzept an sich bildet sich ja besonders durch die vielen Du-
Botschaften und Etikettierungen, die es erfahrt. Die wichtigsten Personen der
Lebenswelt richten explizite und implizite Beziehungsbotschaften an das Kind.
Ebenso werden von Seiten der Institutionen und der Gesellschaft Du-
Botschaften an die Kinder gerichtet und damit Einfluss auf das Selbstkonzept
genommen. (Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 188 ff.) ,Erziehung ist vor allem
Kommunikation zwischen den Zeilen. Derartige Du-Botschaften spiegeln
keineswegs nur objektiv vorfindbare Charakteristiken des Kindes wider. Im
Gegenteil enthalten sie heimliche Wunsche, personliche und kulturelle
Vorurteile des Senders [...].“ (Schulz von Thun 2009, S. 189)

Alleine diese von Schulz von Thun dargestellten Tatsachen zeigen die
Aktualitat des Themas auf. Unsere Kinder wachsen in einer multikulturellen
Gesellschaft auf, in der sich auch noch in der heutigen Zeit viele Erwachsene
schwer tun, die Vielfalt unterschiedlicher Lebensentwirfe zu akzeptieren,
wahrend Kinder ohne die Beeinflussung der Bezugspersonen, diesen
vorurteilsfrei begegnen wirden. Speziell aus diesem Grund ist eine sorgfaltige,
erziehungsbereichernde Gesprachsfihrung mit Kindern ein wichtiger Beitrag,
um unsere Heranwachsenden dazu zu ermadchtigen, ihre Rollen in einer
friedvollen Gesellschaft der Vielfalt verantwortungsvoll Gbernehmen zu kénnen.
Damit Kinder sich zu verantwortungsvollen Mitgliedern unserer Gesellschaft

entwickeln kdnnen, brauchen sie Vorbilder.

»,Vormachen ist wirksamer als alles ,Predigen®.” (Schulz von Thun 2009,
S. 231)
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Wie Schulz von Thun spricht auch Csikszentmihalyi (vgl. 2008, S. 241) diesen
Aspekt an. Er behauptet, dass die Gesprachs- und Diskussionsfahigkeit Kinder
dabei unterstitzt, gesellschaftsfahige Menschen zu werden. Um diese
Fahigkeiten entwickeln zu kdnnen brauchen sie Vorbilder im Elternhaus und in

der Schule.

Doch leider gelingt das Vormachen nicht immer zum Wohle des Einzelnen und
der Gesellschaft. Rosenberg rat dabei zu bedenken, dass die Menschen leider
schon sehr frih lernen, Handlungen zu kategorisieren. Sowohl eigenes
Vorgehen, wie auch jenes der Mitmenschen wird beurteilt. Im Weiteren werden
die meisten Kinder so erzogen, dass sie glauben, dass Personen in
Autoritatspositionen immer wissen, wie in bestimmten Situationen zu urteilen
ist. Dies trifft meist auch auf Lehrerlnnen-Schulerinnen-Beziehungen zu. Erst
wenn Lehrerlnnen die Sprache des moralischen Verurteilens verlernen, kann in
der Schule die Gewaltfreie Kommunikation Einzug halten. (Vgl. Rosenberg
2007, S. 33 f.) Rosenberg meint weiter:

»~Schiiler/innen, die in einer Atmosphére frei von Abwertungen
unterrichtet werden, lernen, weil sie sich daflir entscheiden, nicht, weil
sie dafir Belohnungen bekommen oder weil sie eine moralische
Verurteilung oder Bestrafung vermeiden wollen.“ (Rosenberg 2007, S.
37)

Damit Kinder lernen frei von Abwertung friedvoll zu kommunizieren, muss
Uberlegt werden, wodurch zwischenmenschlicher Austausch im Allgemeinen
beeinflusst wird. Um Kommunikation zu verbessern, kann laut Schulz von Thun

(vgl. 2009, S. 19 f.) an drei verschiedenen Stellen angesetzt werden:

@ am Individuum
@ an der Art des Miteinanders

@ an den gesellschaftlichen Bedingungen
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Auch Birkenbihl fuhrt Aspekte fur das Gelingen von Gespréachen an, indem sie
meint, dass viele Menschen dazu neigen, andere Meinungen haufig sofort
abzulehnen. Es sollte tGiber Gesagtes zuerst nachgedacht und im Falle, dass es
keine Ubereinstimmung gibt, mit Argumenten sachlich der eigene Standpunkt
dargestellt werden. Bevor die Meinung eines anderen angezweifelt wird, sollte
sie Respekt erfahren. Bei Meinungsverschiedenheiten ist es ratsam, sich nicht
auf seinen Standpunkt zu versteifen, sondern vielmehr nach Gemeinsamkeiten
zu suchen und diese hervorzuheben. (Vgl. Birkenbihl 2010, S. 40 f.)

Diese Betrachtungsweisen Ubertragen jedem Mitglied der Gesellschaft die
Verantwortung fir sein eigenes zwischenmenschliches Handeln. Weiters gilt zu
beachten, dass nicht nur Worte sorgfaltig zu wéhlen sind, sondern eine

Nachricht viel mehr enthalt als aneinandergereihte Worter.

Schulz von Thun (vgl. 2009, S. 33 ff.) unterscheidet zwischen Nachricht und
Botschaft. Eine Nachricht enthalt alle sprachlichen und nicht-sprachlichen
Anteile, also eine Menge an Botschaften. Diese Botschaften wiederum kénnen
explizit oder implizit in der Nachricht enthalten sein. Explizite Botschaften sind
ausdricklich formuliert, implizite werden nicht direkt gesagt, sondern tber die
Stimme, Betonung, Aussprache, Mimik und Gestik Ubermittelt. Wenn sich
Menschen begegnen, teilt jedes Verhalten dem Gegeniber etwas mit. Sind alle
Signale stimmig, ist die Nachricht kongruent. Wenn die verbalen und non-
verbalen Signale im Widerspruch zueinander stehen, wird dies als inkongruent
bezeichnet. (Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 33 ff.)

Ob eine Nachricht kongruent ist und wie mit entscheidenden Gesprachen
insgesamt umgegangen wird, wirkt sich sehr stark auf die personlichen
Beziehungen aus. Wenn die Verstandigung Uber wesentliche Themen scheitert,

ist auch die Beziehung missgluickt. (Vgl. Patterson u.a. 2012, S. 32)

Im Unterrichtsgeschehen fuhren missglickte Beziehungen zum Scheitern.
Speziell Kinder haben ein feines Gespur dafur, ob alle Signale zueinander
passen und die Kommunikation ehrlich ist. Es ist wichtig, dass Erwachsene
darauf achten, dass eine vertrauensvolle Gesprachsfihrung mit Kindern

zustande kommen kann.
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Auch Birkenbihl (vgl. 2010, S. 35 f.) betont die Beziehungs-Ebene beim
Gelingen von Kommunikationsprozessen. Sie meint, dass sich die innere
Einstellung, die eine sprechende Person ihren Zuhorerinnen gegenuber hat,
immer auf diese Ubertragt. Mitgeteilt wird dies auch ohne Worte, namlich durch
die Korpersprache, den Tonfall, den Sprechrhythmus usw. Die Autorin
behauptet sogar, dass die Zuhorerschaft die Einstellung schon spuren kann,

bevor das erste Wort gesprochen wurde.

Abschlie3end ist noch festzustellen, dass sich insbesondere ausgeldst durch
die Wirtschaftskrise gerade heute viele Fragen auftun. Speziell in unserer Zeit,
ist es als grof3e Ressource zu betrachten, den Kindern einen vorurteilsfreien
Zugang zu unserer bunten Gesellschaft zu ermdglichen. Wenn die
Heranwachsenden die Chancen, die in der Vielfalt liegen, erkennen und dies
auch entsprechend kommunizieren kénnen, hétte dies gro3e Vorteile nicht nur
fur die Wirtschaft insgesamt, sondern, und darin liegt die gro3e Chance auch

fur die Sicherung des Weltfriedens.

Auf der einen Seite steht also die Uberlegung, inwiefern ein friedliches
Miteinander maoglich ist, wenn die Ressourcen immer knapper werden und die
Weltméachte darum hart konkurrieren. Auf der anderen Seite missen Kinder mit
Kompetenzen ausgestattet werden, die ihnen ein friedvolles Leben in unserer
multikulturellen Gesellschaft erméglichen. Sie mussen auf die veranderten
Anforderungen in der Arbeitswelt vorbereitet werden, die in der (Interkulturellen)
Kommunikation eine immer gréRere Rolle spielen. Die Wirtschaft sucht nach
Arbeitskraften, die neben Grundkompetenzen, neben Kreativitat und
Innovationsfahigkeit auch  (Interkulturelle) Kommunikationskompetenzen
mitbringen, damit sie flexibel einsetzbar sind. Damit wird deutlich, dass die
Beschaftigung mit dem Thema der Kommunikationskompetenzen fur Kinder
nicht nur bildungspolitisch, sondern auch wirtschaftlich und gesellschaftlich

relevant ist.
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1.2. Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit beinhaltet einerseits Literaturrecherchen und

andererseits eine empirische Studie zum Thema.

Im n&chsten Kapitel wird die Gewaltfreie  Kommunikation von Marshall
Rosenberg beschrieben, wobei zuerst eine Auseinandersetzung mit dem Begriff
erfolgt. AnschlieBend wird die Grundidee des Modells vorgestellt sowie eine
EinfGhrung in die Praxis der ,Einfuhlsamen Kommunikation“ dargestellt.
Nachdem der Ablauf ausgefihrt wird, schlief3t das ,Einfihlsame Horen“ dieses

Kapitel ab.

Das Kommunikationsquadrat von Friedemann Schulz von Thun wird im Kapitel
drei erlautert. Die Auseinandersetzung erfolgt Gber die Aufschliisselung der vier

Seiten einer Nachricht.

Im anschlieBenden Kapitel vier wird an das Kommunikationsquadrat
angeschlossen, um das ,Vier-Ohren-Modell* von Friedemann Schulz von Thun
zu erdrtern. Darin wird angefuhrt, dass bei jedem Menschen die ,Vierohrigkeit*

unterschiedlich ausgepragt ist.

Das Sprechen und Reflektieren von Kommunikation wird im Kapitel funf
beschrieben. Die Metakommunikation ist dabei als wichtiger Faktor fir

gelingenden zwischenmenschlichen Austausch erkennbar.

Im sechsten Kapitel wende ich mich dem Aktiven Zuhoren zu. Es wird darin

ausgefuhrt, dass das Aktive Zuhdren nicht mit Zustimmung zu verwechseln ist.

Die erfolgreiche Gesprachsfuhrung mit Kindern wird im Kapitel sieben erértert.
Darin stelle ich ein eigenes Modell ,Kinderleichte Kommunikation“ vor, bei dem

Augenhdhe, Wortwahl, Humor und Herzlichkeit die Kernpunkte darstellen.

SchlieB3lich wird im achten Kapitel die Interkulturelle Kommunikation vorgestellit.
Darin wird nicht nur die Aktualitdt des Themas deutlich, sondern auch, dass
diese Art der Kommunikation grof3e Potentiale zur Personlichkeitsentwicklung

beinhaltet.
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Der empirische Teil dieser Diplomarbeit ist im neunten Kapitel enthalten.
Nachdem Fragestellung und Methode erklart werden, befasse ich mich damit,
wie ich die Studie durchgefihrt habe. Dem folgen die Begriindung der Methode
und schlie3lich die Auswertung der Datensammlung sowie die Darstellung der

Ergebnisse. Mit der Interpretation schlief3e ich das Kapitel neun ab.

Letztlich ziehe ich im zehnten Kapitel ein Resumee. Mit personlichen
Uberlegungen fir eine nachhaltige Kommunikation mit Kindern schlieBe ich

diese Diplomarbeit ab.
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2. Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg

Der Begriff ,Gewaltfreie  Kommunikation® (GFK) sorgt immer wieder fur
Diskussionen, ist aber die gebrauchlichste Bezeichnung fir das
Kommunikationsmodell von Marshall Rosenberg. Einerseits ist Gewalt — in
welcher Form auch immer — leider vielen Menschen vertraut. Die Bezeichnung
lasst diese Personen hoffnungsvoll erkennen, dass es eben darum geht
gewaltfrei zu kommunizieren. Andererseits kénnten Menschen durch den
negativ besetzten Begriff gleich von vornherein abgeschreckt sein und wollen
sich erst gar nicht darauf einlassen. Speziell bei Kindern ist die Wortwahl genau
zu Uberdenken. Daher méchte ich auf andere Bezeichnungen eingehen, die fur

das Kommunikationsmodell von Marshall Rosenberg auch verwendet werden.

2.1. Uberlegungen zur Begriffswahl

Macho-Wagner und Wagner verwenden in ihren Darstellungen der GFK sehr
haufig den Begriff ,EinfUhlsame Kommunikation®, da diese eine einfuhlsame
Haltung aufzeigt, die es ermdéglicht, wirklich in sich zu spiren, wie sich die
jeweiligen Situationen innerlich auswirken. Es geht dabei um das Einfuhlen in
sich selbst und in andere, um zu erkennen, warum Handlungen so und nicht
anders ablaufen. (Vgl. Macho-Wagner, Wagner 2012, S. 19) Geht es um die
Umwandlung von negativen Sprach- bzw. Verhaltensmustern, ist zu bemerken,
dass eher die Bezeichnung ,Gewaltfreie Kommunikation“ verwendet wird. Wird
nur von der ,Einflhlsamen Kommunikation“ geschrieben, werden meist

Lésungen dargestellt:

,Der Weg der Einfiihlsamen Kommunikation ist ein Weg des achtsamen
Umgangs mit sich selbst und anderen. Wir schenken uns selbst und dem
anderen Be-Achtung.” (Ebd., S. 26)
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Auf die Personlichkeitsentwicklung eingehend beschreiben die Autorin und der
Autor:

,Uben wir uns in der Einfilhlsamen Kommunikation, so arbeiten wir an
unserem alltaglichen Selbst, unserem Ich-Bewusstsein, gepragt durch
Erziehung, Erfahrungen, Anlagen, getrieben durch Angste, Freuden und
im Laufe der Jahre typisch gewordenen Handlungs- und
Interpretationsmustern.“ (Macho-Wagner, Wagner 2012, S. 20)

Bei der Ubersicht tiber das Modell wird die wechselseitige Bezeichnung ,Modell

der Gewaltfreien oder Einfuhlsamen Kommunikation® (ebd., S. 28) verwendet.

Ich bevorzuge den Begriff der ,Einfuhlsamen Kommunikation“, wenn dieser
auch im Zusammenhang mit Rosenbergs Modell bei anderen Autorinnen kaum
verwendet wird. Fur Kinder, die zum grof3ten Teil besonderes Interesse an
Tieren aller Art haben, sind dennoch die an Giraffe und Wolf angelehnten
Bezeichnungen fir das Modell am passendsten.

Die Gewaltfreie Kommunikation wird auch ,Giraffensprache” genannt, wahrend
entfremdete Kommunikation als ,Wolfssprache“ bezeichnet wird. Die Giraffe
steht als ein Zeichen fir ein groRes Herz, da Giraffen von Natur aus tatsachlich
sehr grof3e Herzen haben, die ihr Blut durch die langen Hélse in die Kopfe
pumpen. Sie haben kaum natirliche Feinde und werden durchwegs mit

positiven Eigenschaften in Verbindung gebracht. (Vgl. Rosenberg 2009, S. 12)

,Die Giraffe, das Landtier mit dem gr6f3ten Herzen, versteht die Kunst,
[...] ohne Bewertung zu beschreiben und zwischen dem Anlass eines
Argers und dessen Ursache, dem unerfillten Bedurfnis zu
unterscheiden. Die Giraffe hort hinter den Anklagen Geflhle und
Bedurfnisse heraus.” (Macho-Wagner, Wagner 2012, S. 46)

Die Wolfssprache hingegen ist gekennzeichnet von Geschrei, meidet jedoch
eine klarende Begegnung. Es geht dabei also darum, dass Menschen mit der
Wolfssprache lautstark, doch konfliktischeu sind. Es werden die
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unterschiedlichsten Gefilihle, Situationen und Bedurfnisse vermischt und
undifferenziert verbal durch die Gegend geschleudert. (Vgl. ebd., S. 46 ff.)

Sowohl Giraffe als auch Wolf kbnnen die Grundideen des Modells von Marshall

Rosenberg anschaulich darstellen.

2.2. Grundidee des Modells

Marshall Rosenberg geht davon aus, dass es in der Natur des Menschen liegt,
,von Herzen zu geben und anderen Menschen mit einer einfiihlsamen
Grundhaltung zu begegnen.” (Holler 2010, S. 15)

In der Gewaltfreien Kommunikation geht es in erster Linie darum, sich selbst zu
beobachten und danach herauszufinden, wie die eigene Lebensqualitat zu
verbessern ware. Wenn dies nun klar, ehrlich und ohne Kritik kommuniziert und
die Informationen des Gegeniibers empathisch aufgenommen werden, bleiben
Missverstandnisse weitgehend aus. Dabei ist es besonders wichtig, sich
bewusst zu machen, dass kein anderer Mensch fir unsere Geflhle
verantwortlich ist. Unsere Gefuihle werden einzig von unserer eigenen Haltung
beeinflusst. (Vgl. Rosenberg 2009, S. 12 f.)

Man ist manchmal eine ,Giraffe“, zum anderen Zeitpunkt jedoch kommt der

SWolf“ durch. Dies gehort zur persénlichen Entwicklung des Menschen.

Rosenberg beschreibt sein Modell als eine Prozesssprache. Sie berlcksichtigt,

dass sich alle und alles in einem standigen Verdnderungsprozess befinden:

L,Durch statische Sprache macht man aus Menschen leblose Dinge, und
wenn man Menschen zu einem solchen Denken erzieht, dazu, dass es
richtig und falsch gibt, normal und unnormal, dann ist diesem Denken
inh@rent, dass es ganz oben eine Autoritat gibt, die weil3, was richtig und
was falsch ist. Man muss die Hirne von Menschen schon sehr frih
entsprechend formen, damit sie in solchen Strukturen funktionieren.*”
(Rosenberg 2009, S. 21)
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Wenn im schulischen Alltag auf lebendige Kommunikation kein Wert gelegt
wird, werden die Kinder sich dies zum Vorbild nehmen und sich immer weiter
von sich selbst und einer einfihlsamen Haltung anderen gegeniber entfernen.
Die Forderung der emotionalen Kompetenzen der Schilerinnen wird dadurch
vernachlassigt, und sie sind spater nicht mehr in der Lage, Mitgefihl sich selbst
und anderen gegeniber zu entwickeln. Von einer lebensbereichernden

Erziehung kann dann keine Rede mehr sein.

Eine lebensbereichernde  Erziehung benétigt eine  entsprechende
Kommunikation. In der Schule sprechen Lehrerlnnen und Schilerinnen eine
prozessorientierte Sprache. Im Sinne der Gewaltfreien Kommunikation wird
dabei die Aufmerksamkeit auf die Gefuhle und Bedurfnisse, die jeden
Menschen motivieren, gelenkt. Im nachsten Schritt wird dabei die Frage
gestellt, wie diese Bedurfnisse befriedigt werden kénnen und zwar nicht auf

Kosten eines anderen. (Vgl. Rosenberg 2007, S. 27)

»In der Gewaltfreien Kommunikation geht es darum, eine einfiihlsame
Verbindung zu uns selbst und anderen aufzunehmen. Es geht um
Mitgefuhl, dieses wertvolle und zutiefst menschliche Potenzial.“
(Rosenberg 2009, S. 10)

Was dies nun fur Sprecherlnnen und die Personen, die die Nachrichten

empfangen bedeutet, wird nachfolgend erlautert.

2.3. Ablauf und Ziel der Einfihlsamen Kommunikation

Einfihlsame Kommunikation hilft der sendenden Person klar auszudriicken,

@ was sie fir die Erflllung ihrer Bedirfnisse braucht,
@ was sie im Moment fihlt,

@ was gebraucht wird, um ihre Bedurfnisse zu erfillen,
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@ dass Meinungen und Uberzeugungen keine Tatsachen sind.

(Vgl. Rosenberg 2007, S. 37)

Der empfangenden Person hilft die GFK empathisch zu horen,

@ was die Bediirfnisse des Gegenibers erfilllt,
@ was das Gegenuber fiihlt und braucht,
@ was das Gegenuber wiinscht.

(Vgl. ebd., S. 37)

Insgesamt konnen die Vorteile der Kommunikation nach Marshall Rosenberg
folgend beschrieben werden:

J...] das Ziel der Gewaltfreien Kommunikation ist nicht, zu bekommen,
was wir wollen, sondern Verbundenheit zwischen Menschen
herzustellen, die dazu fihrt, daR die Bedurfnisse aller bericksichtigt
werden.” (Rosenberg 2007, S. 37)

Um dieses erstrebenswerte Ziel zu erreichen bedarf es verbaler
Ausdrucksfahigkeit, die bestenfalls schon im Kleinkindalter gelernt werden
sollte. Kinder sollten schon im sehr frihen Alter lernen, ihre eigenen Gefihle
und Bedurfnisse auszudriicken. Wenn diese F&higkeit beim Eintritt ins
Schulleben mitgebracht wird, bleiben viele Reibereien und Frustrationen

innerhalb der Klassengemeinschaft aus.

Voraussetzung fur die Gewaltfreie Kommunikation ist die Fahigkeit, sich in
jedem Moment auf das konzentrieren zu kénnen, was man selbst empfindet.
Dies ist jedoch nur mdglich, wenn man die eigenen Gefihle und Empfindungen

auch versprachlichen kann. Dabei sind Woérter nétig, die sich auf bestimmte
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Emotionen beziehen. Leider wird das Ausdricken der eigenen Gefiihle bis zum

jetzigen Zeitpunkt in der Erziehung sehr stark vernachlassigt. (Vgl. Rosenberg
2007, S. 43)

,Die meisten Menschen haben einfach nie gelernt, sich Uber ihre
Bedurfnisse klarzuwerden. Wir sind dazu erzogen worden, darlber
nachzudenken, was andere Menschen falsch gemacht haben, wenn

unsere Bediirfnisse nicht berticksichtigt werden.“ (Rosenberg 2007, S.
50)

Leider geht es bei zwischenmenschlichen Missverstandnissen sehr oft um
gegenseitige Schuldzuweisungen. Nicht nur bei Kindern ist dies haufig zu

beobachten, Erwachsene sind ihnen in dieser Sache die ,besten” Vorbilder.

,Gewaltfreie Kommunikation macht uns klarer, dal3 das, was andere
sagen und tun, der Ausloser sein mag, der unsere Gefiihle aktiviert, daf3
es aber niemals deren Ursache ist.“ (Ebd., S. 49 1.)

Um dies zu erkennen ist es vonnoten, den Ablauf der Einfihlsamen
Kommunikation zu kennen und zu tiben.
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4. Bitte

1

Bed?J'rfnis G F K Beobach-

tung

2. Gefuhl

3. Abbildung: GFK nach Marshall Rosenberg

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Marshall Rosenberg

1. Beobachtung: Diese sollte so weit wie moglich wertfrei sein. Die
Handlung, also was gesehen oder gehort wird, gilt es zu beschreiben.
Interpretationen mussen vermieden werden. ,Wichtig ist die
Unterscheidung zwischen dem, was ich sehe und hére von dem, was ich
in meinen Gedanken daraus mache.“ (Macho-Wagner, Wagner 2012, S.
33 f.) Urteile behindern ebenso wahre Begegnungen. Der Weg zum
wertschatzenden Miteinander erfolgt durch urteilsfreie Beschreibung der

Handlung.

2. Gefuhl: Um Geflihle auszudriicken bedarf es des Nachspiirens und der

Féahigkeit, diese zu benennen.

3. Bedurfnis: Es wird klar, dass die erkannten und benannten Gefiihle auf
bestimmte Bedirfnisse hinweisen. Diese gilt es ebenso zu

versprachlichen. ,Der zweite und dritte Schritt, das Wahrnehmen,
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Wertschatzen und Benennen von Gefilhlen und ihren urséchlichen
Bedurfnissen ist das Herz der Einfuhlsamen Kommunikation.“(Ebd., S.
36)

4. Bitte: Die Anfrage muss konkret und machbar sein. Aul3erdem sollte die
Bitte positiv formuliert werden. ,Der vierte Schritt konkretisiert das
vielfaltige Angebot an Mdglichkeiten, wie die wahrgenommenen
Bediirfnisse wertgeschétzt und erfillt werden kénnen.” (Ebd., S. 36) Die
Anfragen und Bitten durfen nicht als Forderungen dargestellt werden. Es
muss Offenheit vorliegen, dass die Anfrage abgelehnt werden kann. Eine
Ablehnung stellt eine wichtige Grenze dar, die zu achten ist.

(Vgl. Macho-Wagner, Wagner 2012, S. 28 und S. 33 ff.)

Insgesamt stellen diese Schritte einen Dialog dar, ,zwischen einem Ich und
einem Du, wobei sowohl das jeweilige Ich und Du ihre Beobachtungen,
Gefuhle, Bedurfnisse und Anfragen aufrichtig ausdriicken und dem anderen
einfiihlsam zuhéren.” (Ebd., S. 29)

Im schulischen Bereich ist besonders zu bedenken, dass es zwischen
Lehrenden und Schilerlnnen leicht zu einer Verwechslung von Anfragen und

Forderung kommen kann.

In der Gewaltfreien Kommunikation muss besonders Wert darauf gelegt
werden, dass Bitten nicht als Forderungen ausgedrickt werden. Wenn die
empfangende Person eine Bitte als Forderung auffasst, wird sie sich entweder
unterwerfen oder aber ablehnen, denn sie wird einen Zwang verspuren, der es

ihr nicht moglich macht, einfihlsam zu reagieren. (Vgl. Rosenberg 2007, S. 58)

Marshall Rosenbergs Modell ,eignet sich nur fir diejenigen, die méchten, dafd
andere Mensch zu ihren Bitten dann ,ja“ sagen, wenn sie das freiwillig und aus

einer einflihlsamen Haltung heraus tun.“ (Ebd., S. 63)

Fir Lehrende ist es wuinschenswert, das Modell der Einfihlsamen
Kommunikation zu kennen und idealerweise verinnerlicht zu haben.

Wahrhaftigkeit und Wertschatzung wirden Einzug in den schulischen Alltag
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halten, wenn einfiihlsamer und empathischer Austausch zwischen Lehrkraften

und Schulerinnen stattfinden wirde.

2.4. Einfuhlsames Horen

Zur GFK gehort das einfuihlsame, empathische Hoéren. Rosenberg beschreibt
Empathie als eine Art des Verstehens, die nicht mit intellektuellem Verstehen
oder Mitleid zu verwechseln ist, vielmehr erfordert empathisches Zuhéren ein
Hinhéren mit der ganzen Aufmerksamkeit. Dabei missen Diagnosen und

Interpretationen vermieden werden. (Vgl. Rosenberg 2007, S. 72)

Auf die Wichtigkeit, auf Interpretationen und/oder Urteile in der Kommunikation
zu verzichten, wurde bereits in den vorherigen Ausfiihrungen hingewiesen. Wie
man sich vergewissern kann, ob das Gesagte urteilsfrei ankommt, beschreibt

Rosenberg folgend:

»In Worte zu fassen, wie wir die Gefiihle und Bedlirfnisse des Sprechers
verstanden haben, ist eine Methode, zu verifizieren, ob wir wirklich genau
verstehen, was gemeint war.” (Rosenberg 2007, S. 73)

Verbal zu spiegeln, was wir gehort haben, hat den weiteren Vorteil, dass die
sprechende Person die Ernsthaftigkeit des Zuhdrens vermittelt bekommt und
sich vergewissern kann, dass sie verstanden wurde. Empathie kann ebenso
nonverbal vermittelt werden. (Vgl. ebd., S. 73) Keinesfalls ist verbales Spiegeln
ein einfaches Nachreden. Es ist vielmehr ein Ubersetzen in die eigene Sprache,

ein Wiederholen in eigenen Worten. (Vgl. ebd., S. 77)

Zwischen empathischem Verstehen und Zustimmung besteht ein grol3er
Unterschied. Auch wenn keine Zustimmung herrscht, kann Verstandnis fur die
Gefuhle und Bedurfnisse gezeigt werden. Sobald Schilerinnen merken, dass
Lehrerinnen versuchen sie zu verstehen, entwickeln sie eine kooperative
Haltung. (Vgl. ebd., S. 76)
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Kooperative Haltungen und wahre Begegnungen zur Vermeidung von
Missverstandnissen und Stérungen in der Kommunikation bietet auch das

nachfolgend dargestellte Modell von Schulz von Thun.
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3. Das Kommunikationsquadrat von Schulz von Thun

Schulz von Thun (vgl. 2009, S. 13 ff.) beschreibt zwischenmenschliche
Kommunikation aufgrund seiner praktischen Erfahrungen und seines
theoretischen Wissens als etwas, das es von vier Seiten her zu beleuchten gilt.
Dargestellt werden diese Sichtweisen in Form eines Quadrates, welches zur
Analyse konkreter Mitteilungen und der Aufdeckung einer Vielzahl von
Kommunikationsstérungen dient. Ebenso wird mit den vier Seiten einer
Nachricht eine Gliederung und Ubersicht des Problemfeldes der
zwischenmenschlichen Kommunikation geschaffen. Schulz von Thun geht in
seinem Modell davon aus, dass der Sender/die Senderin einem
Empfanger/einer Empfangerin bewusst oder unbewusst etwas mitteilt und

diese/r darauf reagiert.

,Der Grundvorgang der zwischenmenschlichen Kommunikation ist
schnell beschrieben. Da ist ein Sender, der etwas mitteilen mochte. Er
verschlisselt sein Anliegen in erkennbare Zeichen — wir nennen das,
was er von sich gibt, seine Nachricht. Dem Empfanger obliegt es, dieses
wahrnehmbare Gebilde zu entschliisseln.” (Schulz von Thun 2009, S. 25)

Schulz von Thun beschreibt weiter, dass meist keine eindeutige Verstandigung
stattfindet. Die empfangende Person hat nun die Méglichkeit, dem/der Senderin
zurickzumelden, wie die Nachricht bei ihr angekommen ist. Diese
Ruckmeldung wird als Feedback bezeichnet. Mit Hilfe des Feedbacks kann
der/die Sprecherin Uberprifen, ob dies mit dem ubereinstimmt, was er/sie
mitteilen wollte. Genau diese Tatsache, dass jede Nachricht sehr viele
Botschaften enthalt, sorgt beim zwischenmenschlichen Austausch fiur viele
Komplikationen und Stérungen, die mit Hilfe des Modells von Schulz von Thun
vermieden werden sollten. Er versucht mit diesem Modell die vielen Botschaften
der einzelnen Nachricht zu ordnen und die vier seelisch bedeutsamen Seiten an
ihr zu unterscheiden. (Vgl. ebd., S. 251.)

Im Einzelnen handelt es sich um folgende vier gleichwertige Teilbereiche:
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@ Sachaspekt

@ Beziehungsaspekt
@ Selbstkundgabe
@ Appellaspekt

Sachebene

Sender Machricht Empfanger

““-m_.,‘ H__,.-J'

Selbstkundgabe
ayas|addy

Beziehungsseite

4. Abbildung: Das Kommunikationsquadrat von Schulz von Thun

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Vier-Seiten-Modell

3.1. Der Sachaspekt

Viele Situationen im zwischenmenschlichen Austausch bestehen aus der
Ubermittlung von Informationen. Selbstverstandlich geht es auch im Unterricht
um die Vermittlung von Sachinformationen, Grundlagen und Fakten. Doch
selbst wenn diese Intention im Vordergrund steht, spielt sich zwischen

Lehrenden und Lernenden viel mehr ab, als die blo3e Wissensvermittlung.

Mit Sachlichkeit ist gemeint, dass sich der Austausch von Informationen auf ein
Sachziel bezieht, wobei die Argumente so gewahlt werden, dass sie frei von
Gefluhlen und Strebungen gewahlt werden (vgl. Schulz von Thun 2009, S. 129).

»~Sachlichkeit ist erreicht, wenn die Verstédndigung auf der Sach-Ebene
weiterkommt, ohne dal3 die Begleitbotschaften auf den anderen drei
Seiten der Nachricht stérend die Oberhand gewinnen.” (Ebd., S. 129)
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Der Autor gibt dazu an, dass eine Sachkontroverse ohne Einfluss der
Beziehungsseite im Alltag zu den ungelbtesten Fahigkeiten der

Kommunizierenden gehort (vgl. ebd., S. 129).

Auf den Schulalltag Gbertragen muss Sachlichkeit bei Erklarungen von neuen
Lehrinhalten und Aufgabenstellungen vorliegen. Meyer (vgl. 2010, S. 55)
beschreibt die inhaltliche Klarheit als unverzichtbare Voraussetzung guten
Unterrichts. Lohmann (vgl. 2009, S. 36 f.) bestatigt dies, indem er sich auf
Fachliteratur sowie Umfragen unter Schilerinnen und Lehrerinnen bezieht. In
alltaglichen Gesprachen, vor allem bei Auseinandersetzungen kann es aber
haufig sehr schwierig sein bei der Sache zu bleiben. Zusétzlich betont Lohmann

fur erfolgreiches Handeln im Schulalltag die Beziehungsebene.

3.2. Beziehungsaspekt

Beziehungsbotschaften sind nicht lediglich auf den aktuellen Gesprachsverlauf
zu beschranken, sondern haben eine bedeutende Langzeitwirkung. Auf der
Suche nach der eigenen Identitdt bilden sich Kinder durch die vielen
Beziehungsbotschaften eine eigene Meinung Uber sich selbst. Dieses
Selbstkonzept ist von gro3er Bedeutung fur die Persénlichkeit und die seelische
Gesundheit. Wenn sich die Meinung von sich selbst verfestigt, schafft sich das
Kind eine Erfahrungswelt, in der sich das Selbstkonzept immer wieder bestatigt.
(Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 187)

Auf der Beziehungsebene hat die Du-Botschaft meist die starkste emotionale
Wirkung mit der groéf3ten Eindringlichkeit und Nachhaltigkeit. Vielfach werden
derart offene Botschaften vermieden, weil sie nicht nur konstruktiv, sondern
auch destruktiv und verletzend wirken kdnnen. Du-Botschaften erméglichen
einen Vergleich zwischen Fremdbild und Selbstbild und bieten somit eine gute
Gelegenheit das Selbstbild Uberprifen zu kénnen. Es steht also damit die

Chance in Verbindung, unerwinschtes Verhalten &ndern zu kodnnen oder
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erwinschte Vorgehensweisen zu bekraftigen. Mitarbeiterinnen  bzw.
Schilerinnen, die nicht genau wissen, wie der/die Vorgesetzte bzw. die
Lehrkraft sie sieht, horen besonders mit ihren ,Beziehungs-Ohren®. Speziell in
solchen Fallen ist es wichtig diesbeziuglich Ruckmeldung zu geben.
Unangenehm oder sogar destruktiv kdnnen Du-Botschaften werden, wenn sie
nicht auf gleicher Augenhothe erfolgen, also von oben herab verurteilend. Dies
sollte bei jedem Gesprach vermieden werden. (Vgl. Schulz von Thun, Ruppel,
Stratmann 2009, S. 98 ff.)

Du-Botschaften kdnnen jedoch auch konstruktiv und positiv eingesetzt werden.

,Um eine konstruktive Wirkung zu erzielen, muss die Du-Botschaft auf
der Basis einer wohlwollenden Grundhaltung gegeben werden. Auf dem
Boden von Anteilnahme und Scharfblick kann so ein Feed-back zu einem
wahren Geschenk werden, wenn der andere merkt, dass ich etwas von
seinem Wesen ersplirt habe.” (Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann
2009, S. 99)

Wie die Autorlnnen anfuhren, kommt dem Beziehungsaspekt eine besondere
Bedeutung zu, da er sich stark beziehungsfordernd auswirken kann. Es ist aber
zu bedenken, dass der Beziehungsaspekt sich auch hemmend und destruktiv
auswirken kann. Eine deutliche Beziehungsbotschaft macht verletzlich und
kann verletzen. Dies ist in der Alltagskommunikation speziell im Umgang mit
Kindern zu bedenken, weil dadurch eine starke Einflussnahme auf die Gefuhle
geschieht. Aber auch der nachste Aspekt des Modells ist bedeutend und darf in
seiner Wirkung nicht unterschatzt werden. Wenn dies auch unbewusst passiert,

so liegt die Zielsetzung des Appells darin, eine bestimmt Wirkung zu erzielen.
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3.3. Die Appellseite der Nachricht

Durch Kommunikation wird, wie bereits in den Ausfiihrungen zum Sach- und
dem Beziehungsaspekt ersichtlich, immer Einfluss genommen. Durch die
Appellseite der Nachricht sollen Wirkungen erzielt werden. Schulz von Thun

(vgl. 2009, S. 209) unterscheidet diesbezlglich zwischen:

@ Heimlichen (verdeckten) Appellen
@ Paradoxen Appellen
@ Offenen Appellen

Heimliche Appelle stehen an der Tagesordnung und haben eine doppelte
Zielsetzung. Sie sind sehr erfolgreich, weil die Empfanger in eine emotionale
Stimmung versetzt werden und damit eher dem Appell gemalR reagieren.
AulRerdem kann ein verdeckter Appell von der sendenden Person
gegebenenfalls dementiert werden und somit muss nicht die Verantwortung
dafir Ubernommen werden. Wenn offen vorgetragene Winsche
zurlckgewiesen werden, kann dies zu Verletzungen fihren. Dies bleibt bei
verdeckten Bitten aus. (Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 224 ff.)

Wie bereits beim Beziehungsaspekt angefihrt, ist beim offenen Appell ebenso
die Geflhlsebene stark eingebunden. Bei Kommunikationsprozessen, speziell
beim Austausch mit Kindern, sollte dies immer mitbericksichtigt werden. Bei

Appellen Gberwiegt jedoch allgemein die Zielorientierung.

Appelle wirken in Gesprachen meist zielorientiert. Appelle werden als Tipps
oder Ratschlage den Weg zur L6sung erleichtern und beschleunigen. Sind klare
Anweisungen erforderlich, tUber die man nicht diskutieren kann oder will, muss
dies auch deutlich mitgeteilt werden. Es gilt klar zu machen, ob es sich um eine
Empfehlung, die angenommen oder abgelehnt werden kann, oder um eine klare
Anordnung handelt. Es sollte nicht zum bevorzugten Kommunikationsstil in
allen moglichen Situationen werden, Appelle als Anordnungen zu erteilen. Denn

damit wirde man das eigenstandige Denken und eigenverantwortliche Handeln
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des Gegenubers einschranken. Ebenso unangebracht kdénnen Appelle sein,
wenn ungeklarte Beziehungen zwischen den Senderinnen und Empféangerinnen

vorliegen. (Vgl. Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S. 102 f.)

SAppelle, die die Verédnderung eines Geflihls erzielen sollen, bleiben
wirkungslos oder wirken sogar entgegen der eigentlichen Absicht.“
(Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S. 103)

Gefuhle anzusprechen erfolgt Uber die klare Formulierung von

Beziehungsbotschaften, auf Appelle ist dabei zu verzichten.

Es gibt vielfaltige Grinde, warum und wann der Einsatz von offenen Appellen
gut Uberlegt werden sollte. Wenn in der Kommunikation Appelle gesendet
werden, gibt der/die Senderin damit eigene Interessen bekannt. Dies kann als
Selbstoffenbarung bezeichnet werden. Ebenso konnen Appelle Bitten,
Winsche oder Bedirfnisse enthalten. Dabei kann es passieren, dass eine
Zuruckweisung erfolgt. Dies kdnnte vom Sender/von der Senderin personlich
genommen werden, als Zurtckweisung seiner/inrer Person. Wenn nun der
Appell versteckt erfolgt, bleibt die Gefahr einer ausdricklichen Zurtickweisung
aus. Ein weiterer Grund, den Umgang mit Appellen gut zu Uberlegen, liegt in
vorhandenen Erziehungsmustern. Schon kleinen Kindern wird vielfach
beigebracht, dass sie kein Recht darauf hatten Winsche zu auf3ern. Solch ein
verinnerlichtes Selbstkonzept fihrt zu problematischen Situationen und vielen
Missverstandnissen in der Kommunikation. Versteckte Appelle werden
manchmal auch als eine Art von Hoflichkeit eingesetzt. Wenn die sprechende
Person den Verdacht hat, dass ihr Gegenuber nicht den Mut hat ,nein“ zu
sagen, versteckt sie ihre Winsche und macht nur schwache Andeutungen,
damit die andere Person dies ,Uberhéren“ kann. Flihrungskrafte senden oftmals
Appelle in einer Art, dass die Mitarbeiter zwar die Richtung wissen, dass aber
die Leitung hinterher nicht darauf festgenagelt werden kann. Dies ist eine
Form sich vor der eigenen Verantwortung zu driicken. (Vgl. Schulz von Thun
2009, S. 246 ff.)
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Um klar und verstandlich zu kommunizieren, kann somit ein offener Appell
zielfihrender sein. Voraussetzung dafir ist, dass die sendende Person selbst
genau weil3, was sie will und dazu steht. Sie lasst sich durch die AuRerung von
Winschen nicht in die Ecke des egoistischen Menschen drangen, denn die
klare Formulierung eines Wunsches lasst offen, ob dieser erfullt wird oder nicht.
Offene Appelle kdnnen nur von Personen geadul3ert werden, die fur ihr Handeln
Eigenverantwortung Ubernehmen, die ebenso Verantwortung an die
Empfangerinnen weitergeben, dem Appell nachzukommen oder ihn
abzulehnen. (Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 250 ff.)

Der offene Appell gibt also sehr viel tUber die Wunsche, Bedurfnisse und
Vorstellungen der sendenden Person preis. Die vierte Seite des
Kommunikationsquadrates, die Selbstkunde, beschreibt hingegen, was der/die

Sprecherln von sich selbst kundgibt.

3.4. Die Selbstkundgabe

Immer, wenn man etwas spricht, gibt man etwas von sich kund. Jede AuRerung
enthalt eine Selbstkundgabe, einen Hinweis darauf, was in einem vorgeht. Dies
kann explizit durch eine Ich-Botschaft geschehen oder implizit. Fir manche
dient die Selbstkundgabe einer Selbstdarstellung, andere unterstreichen
dadurch ihre Authentizitat. (Vgl. Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S.
37)

Eine Selbstkundgabe kann aber auch als wunangebracht oder als
,verpackungstechnik® empfunden werden, namlich wenn ,die Ich-Botschaft, die
eine eigentlich gemeinte und aktuell sehr stark empfundene Du-Botschaft nur in
schéne Worte kleidet”. (Ebd., S. 98)

Im Weiteren betonen die Autorinnen, dass durch die Selbstkundgabe die
sprechende Person als Mensch sichtbar wird. Wenn im Gesprach auch die
Eigenarten, Einstellungen, Wertvorstellungen, Erfahrungen und Geflhlen

deutlich werden, wird der/die Sprecher/in als Mensch greifbar. In das Innere
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blicken zu lassen setzt Mut voraus, kann jedoch in schwierigen Gespréachen
zum ,Eisbrecher® oder zur Entkrampfung werden, da damit offensichtlich wird,
dass auch Gefiuihle offen ausgesprochen werden dirfen. Damit ist ein tieferer
Kontakt von Mensch zu Mensch maoglich. (Vgl. Schulz von Thun, Ruppel,
Stratmann 2009, S. 96 f.)

Dieser Aspekt ist fur den schulischen Alltag von grof3er Bedeutung.
Volksschulkinder sollten merken, dass es im gemeinsamen Schulleben
besonders wichtig ist, dass Gefiihle offen ausgesprochen werden dirfen. Dies
fuhrt nicht nur zu einer tieferen Lehrerin-Schilerin-Beziehung, sondern bildet

das Fundament fur jede weitere vertrauensvolle Begegnung.

Die Selbstkundgabe schlie3t also neben der Selbstdarstellung auch eine
unfreiwillige Selbstenthillung ein. Aus diesem Grund beschreibt Schulz von
Thun diese Seite der Nachricht als psychologisch hochbrisant. Neben der
Ubermittlung von Sachinformationen méchte jede sprechende Person auch
einen guten Eindruck machen, sich als Person prasentieren. In diesem
Bemuhen entstehen aber leider viele Probleme in der zwischenmenschlichen
Kommunikation. (Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 27)

~Jede Nachricht enthélt (auch) eine Selbstoffenbarung — dies ist ein
existentielles Phanomen, durch das jedes Wort zum Bekenntnis und jede
AuRerung zur  Kostprobe der Personlichkeit wird. Diese
Selbstoffenbarung kann mehr oder weniger bewuf3t, mehr oder weniger
reichhaltig und tiefgreifend und mehr oder weniger getarnt und versteckt
sein — aber sie kann nicht nicht sein.“ (Ebd, S. 99)

Wie der Autor beschreibt, ist Selbstoffenbarung in jedem Gesprach gegeben.
Speziell im Umgang mit Kindern ist die Selbstkundgabe ein wesentlicher Faktor
fur gelingende Kommunikation. Kinder spuren ganz deutlich, ob die
Erwachsenen ihnen mit Authentizitat begegnen und hinter dem stehen, was sie
sagen. AuBBerdem sind Lehrerlnnen natirlich bestrebt, als Person positiv

aufzutreten und ein kompetentes Bild zu vermitteln.
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Schulz von Thun (vgl. ebd., S. 99) gibt zu bedenken, dass diese Tatsache zur
Selbstoffenbarungsangst  fihrt und Menschen dazu veranlasst
Selbstdarstellungs- und Angstabwehrtechniken einzusetzen. Der Autor weist
darauf hin, dass dies viel Kraft und seelische Energie erfordert und gibt zu
bedenken, dass eine authentische Selbstkundgabe nur gelingen kann, wenn
zunéachst eine Selbstoffenbarung vor sich selbst glickt.

,Um anderen den Zugang zu mir zu erlauben, mul3 ich erst einmal den
Zugang zu mir selbst gefunden haben und immer aufs neue finden.*”
(Ebd., S.99f.)

Den Zugang zu sich selbst zu finden scheint mir in der Kommunikation als einer
der wesentlichsten Faktoren zu sein. Bezugnehmen mdochte ich an dieser Stelle
auch auf notwendige Lehrerinnenkompetenzen hinweisen. Dazu zahlt die
Reflexionsfahigkeit, die es ermdéglicht, sich selbst besser zu verstehen - eben
zu sich selbst zu finden - und damit mit den Anforderungen des Schulalltages

und des Lebens besser zurechtzukommen.

Reflexion wirkt nicht nur positiv auf Lern- und Denkprozesse ein, sondern
insgesamt auf Handlungsprozesse. Kommunikation kann auch als
Handlungsprozess verstanden werden. Wenn Handlungsprozesse reflektiert

werden, kénnen laut Dilger (vgl. 2007, S. 29 ff.) wirksame Effekte entstehen:

@ Reflektierte Handlungen verlangsamen sich vor dem geistigen Auge und
kénnen dadurch besser beobachtet, gesteuert und analysiert werden.
Dadurch ist es moéglich, Handlungen, die zur Routine geworden sind in

Teilhandlungen aufzuteilen und zu verandern.

@ Reflektierte Handlungen konnen eher auf Effektivitat und Effizienz

Uberpruft werden.

@ Durch Reflexion werden Fehler oder Missverstandnisse klarer.
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@ Reflektierte Handlungen erméglichen eine prazisere Zielfindung.

@ Reflexion fuhrt zur Hinterfragung von Handlungsmustern, welche durch

Erfahrung erneuert werden kénnen.

Diese von Dilger angefuhrten Effekte fir Handlungsprozesse mdochte ich explizit
auf Kommunikationsprozesse beziehen. Ich bin davon udberzeugt, dass
reflektierte Gesprachsablaufe von grofem Nutzen sind und jeden weiteren
zwischenmenschlichen Austausch damit besser gelingen lassen. Auf diesen
Aspekt wird bei den Ausfihrungen zur Metakommunikation noch naher

eingegangen.

Die bisherigen Darstellungen des Kommunikationsquadrates beziehen sich
hauptsachlich auf die Position der sprechenden Person. Im nachfolgenden
Kapitel wird das Vier-Ohren-Modell von Schulz von Thun vorgestellt. Darin geht

es um die Situation des Empfangers/der Empfangerin.

36



4. Die ,,vier Ohren“ des Empfangers

Schulz von Thun (vgl. 2009, S. 44 f.) gibt an, dass Empfangerinnen eigentlich
vier Ohren brauchen wirden. Jede Seite des Nachrichten-Quadrates sollte von
einem Ohr empfangen werden. Der Verlauf des weiteren Gespraches ergibt
sich demnach unter anderem daraus, mit welchem ,Ohr" die Nachricht

empfangen wird.

Die folgende Abbildung bietet einen Uberblick:

Whe |st
¥ der Sachwverhalt
zU verstehen?

Was st das
flr einer?
Was istmitithm?

Was sall ich tun,

eigentlich mit mir? denken, flihlen

Wen glaubt er vor auf Grund seiner
sich zu haben? Mittellung?

Wie redet der

5. Abbildung: Vier-Ohren Modell von Schulz von Thun

Quelle: Schulz von Thun 2009, S. 45

Wird eine Nachricht mit dem ,Sach-Ohr* aufgenommen, stehen Zahlen, Daten
und Fakten im Vordergrund. Die Nachricht wird nicht interpretiert und
gefuhlsmaRig kommentiert. Das ,Beziehungs-Ohr untersucht die Nachricht
nach der Art der Formulierung und dem Tonfall sowie Mimik, Gestik und
Korperhaltung werden bertcksichtigt. Die empfangende Person Uberlegt wie sie
sich in dieser Kommunikation fuhlt und was der/die Sprecherin von ihr halt.
Wird eine  Nachricht vordergrindig vom ,Selbstoffenbarungs-Ohr*
aufgenommen, treten Gefihle, Stimmung und die Persodnlichkeit des

Sprechers/der Sprecherin in den Vordergrund. Das ,Appell-Ohr* wiederum filtert
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insbesondere Wiinsche, Ratschlage und Handlungsanweisungen heraus. Um
Missverstandnisse zu vermeiden, ist es wichtig, so genau wie moglich zu
kommunizieren und sich bewusst zu machen, auf welchem der ,vier Ohren”
man am empfanglichsten ist. (Vgl. Attila Reti unter http://www.vier-ohren-
modell.de/)

Bezogen auf den Schulalltag bedeutet dies, dass man bedenken muss, dass
jedes Kind uber diese ,vier Ohren® verfugt. Wer nun in welcher Situation mit
welchem Ohr Informationen des/der Lehrenden aufnimmt, kann nicht
festgestellt werden. Missverstandnisse sind unter diesen heterogenen

Bedingungen daher unvermeidlich.

Viele Missverstandnisse in der Kommunikation entstehen dadurch, dass der/die
Empfangerin frei wahlen kann, wie die Nachricht aufgenommen wird. Werden
Botschaften hauptséachlich auf einem bestimmten Ohr aufgenommen, wahrend
ein anderes Ohr verkimmert, kommt es haufig zu Missverstandnissen. Bei den
meisten Menschen ist ein Ohr besonders gut ausgebildet, wahrend die anderen
vernachlassigt Botschaften empfangen. Eine ausgewogene ,Vierohrigkeit® ist
fur Lehrende besonders wichtig. (Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 45 ff.)

Von Volksschulkindern kann keine ,Vierohrigkeit* erwartet werden. Daher sind
Volksschullehrerinnen besonders gefordert in ihrer Fahigkeit des aktiven
Zuhorens und einer Ausgeglichenheit ihrer ,vier Ohren®. Lehrerlnnen sollten
sich vor allem bewusst machen, dass sie Nachrichten nicht mit einem zu

grof3en Beziehungsohr aufnehmen durfen.

,Bei manchen Empfdngern ist das auf die Beziehungsseite gerichtete
Ohr so grof3 und Uberempfindlich, dal3 sie in viele beziehungsneutrale
Nachrichten und Handlungen eine Stellungnahme zu ihrer Person
hineinlegen oder Ubergewichten. Sie beziehen alles auf sich, nehmen
alles persénlich, fiihlen sich leicht angegriffen und beleidigt.” (Schulz von
Thun 2009, S. 51)

Dieser Hinweis ist besonders fir Lehrende von grof3er Bedeutung. Wenn
Nachrichten und konstruktive Gesprache zum Wohle der Schuilerinnen zu sehr
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mit dem ,Beziehungsohr aufgenommen werden und sich die austauschenden
Personen personlich angegriffen fihlen, kann keine optimale Losung gefunden
werden. Wenn die Situation es nicht zulasst, alle vier Ohren einigermal3en
gleichwertig offen zu halten, so lassen sich grobe Missverstandnisse in dem
Bewusstsein einschranken, dass hinter der Sache meist auch Gefiihle und
Winsche liegen.

,ES wére viel gewonnen, wenn wir die geflihlsmél3igen Ausbriiche, die
Anklagen und Vorwirfe wunserer Mitmenschen mehr mit dem
Selbstoffenbarungs-Ohr zu empfangen in der Lage waren. Dann kdnnten
wir dem anderen eher seine Geflihle zugestehen, kdnnten uns ruhig
darauf einlassen, ...“ (Ebd., S. 55)

Besonders bei Gesprachen, in denen es um das Wohl der eigenen Kinder geht,
liegen viele Erwartungen, Geflihle und persétnliche Betroffenheit dahinter. Bei
Padagoglnnen, deren Bemuhungen nicht erkannt werden, kénnen Nachrichten
sehr schnell beim Beziehungsohr ankommen. Wenn nun in einem Eltern-
Lehrerinnen-Gesprach bei Vater und Mutter hauptséchlich das Appell-Ohr offen
ist und bei der Lehrkraft hauptséchlich die Beziehungsbotschaft gehort wird,
sind Fehldeutungen vorprogrammiert. Meine jahrelangen Erfahrungen zeigen,
dass in Elterngesprachen schon von vornherein durch die Rollenverteilung die
Gefahr besteht, dass die Ohren unterschiedlich auf Empfang stehen:
Lehrerinnen haben haufig unbewusst das Beziehungsohr, Eltern das Appellohr

geobffnet.

~,Der Empfénger mit dem tbergroBen Appell-Ohr ist meist wenig bei sich
selbst, hat keine ,Antennen” fiir das, was er selbst will und fiihlt.“ (Schulz
von Thun 2009, S. 59)

Wenn genau dieser Fall in einem Elterngesprach eintritt, kdnnen wichtige
Sachinformationen rasch als Aufforderungen aufgefasst werden und die am

Gesprach Beteiligten wirden einander sehr unter Druck setzen.
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Losungsmadglichkeiten fur die Schilerinnen kdnnten in dieser Situation kaum
gefunden werden. Nicht nur im schulischen Kontext, sondern in allen
Lebenslagen tritt Erleichterung durch das Wissen uber die vielen Botschaften
von Nachrichten ein. Werden Gesprache regelmalig reflektiert, werden die vier
Seiten des Kommunikationsquadrates immer klarer erkennbar und das
Vorhandensein der vier Ohren immer bewusster. Diesbezugliche Erfahrungen
und Ubungen konnten viele Missverstandnisse in der alltaglichen
zwischenmenschlichen Kommunikation verhindern oder schnell wieder
bereinigen. Speziell auf den Schulbereich bezogen ware die Kunst der
Gesprachsfiuhrung eine  Forderung an die immer wider zitierte

,Lehrerlnnenprofessionalitat®.

,Die grofle Kunst der Gesprachsfihrung besteht nun darin, an der
geeigneten Stelle im Gesprach auch auf die angebrachte
Gesprédchsebene einzugehen, also den entsprechenden ,Schnabel zum
Einsatz zu bringen. Denn so wie eine unpassende Reaktion zumindest
wirkungslos bleiben, wenn nicht sogar Unheil anrichten kann, so kann
eine gut platzierte und angemessene formulierte Stellungnahme hochst
positive Wirkungen haben.” (Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009,
S. 105)

Um die in den Kapiteln vier und finf vorgestellten Modelle UberblicksmaRig
bildlich zu zeigen, dient die nachfolgende Darstellung von Schulz von Thun. Es
geht darin um den vierfachen Gehalt von AuBerungen, der durch die vier
~Schnabel“ der sprechenden Person durch das Kommunikationsquadrat an die

vier ,Ohren“ des empfangenden Menschen gelangt.
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Selbst-

Sachinhalt

Sender Beziehungshinweis Empfanger

mit vier Schnabeln

mit vier Ohren

6. Abbildung : Vier Schnébel — vier Ohren nach Schulz von Thun

Quelle: Schulz von Thun unter http://www.schulz-von-thun.de

Die nachfolgende Abbildung stellt ebenso eine Zusammenfassung dar, wobei

das Nachrichten-Quadrat und das Vier- Ohrenmodell nebeneinandergehalten

werden. Die Sicht der sendenden Person wird dem Blickwinkel des

Empfangers/der Empfangerin gegentubergestellt:

Aus der Sicht des Senders/der | Aus der Sicht des Empfangers/der

Senderin

Empféangerin

= Teilt eine Sachinformation mit

= Versucht den Sachinhalt zu
verstehen

= Stellt sich auch selbst dar

= Erfahrt Personliches Uber die
sprechende Person

= Druckt aus, wie er zur
empfangenden Person steht

= |Ist personlich betroffen, fuhlt
sich in einer gewissen Weise
behandelt

=  Versucht Einfluss auf das
Denken, Fuhlen und Handeln
Zu nehmen

= Stellt sich selbst die Frage, wie
mit dem Wissen umgegangen
werden soll

7. Abbildung: Gegenuberstellung Kommunikationsquadrat und Vier-Ohrenmodell

Quelle: Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 34
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Insgesamt ist ersichtlich geworden, dass das Grundbedurfnis jeder Person nach
zwischenmenschlichem Austausch durch bewussten Umgang mit Sprache
lebensbereichernd sein kann. In den Auseinandersetzungen mit den
Ausfuhrungen von Schulz von Thun wurde deutlich, wie leicht und schnell es zu
Missverstandnissen und Stérungen in Gesprachen kommen kann. Die dadurch
entstehenden Probleme sind oft sehr schwer zu I6sen und hinterlassen
seelische Wunden bei allen Beteiligten. Bei Gesprachen mit Kindern ist es von
grof3er Bedeutung, dass Erwachsene Verantwortung ibernehmen und Vorbilder
sind. Durch bewusstes Beachten der vier ,Schnabel und vier ,Ohren“ werden
Kommunikationsprozesse besser gelingen und somit werden Kinder die
Erwachsenen als Vorbilder im achtsamen Umgang miteinander erfahren. Im
schulischen Kontext wirkt sich die Art des miteinander Austauschens in grof3em
MalRe auf das Lernen und die soziale Situation in der Klasse aus. Bewusste
Gesprachsfiuhrung und Metakommunikation im Unterricht bringt den
Schilerinnen lebenspraktische Fahigkeiten und ermdglicht auch schon den
Volksschulkindern, dass sie sich zu guten Zuhorerinnen und bewussten

Sprecherlnnen entwickeln konnen.
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5. Die Metakommunikation

Nicht nur fur Padagoglnnen gehdrt Kommunikationsfahigkeit in der heutigen
Zeit zu den wichtigsten personlichen Qualifikationen innerhalb der sozialen
Kompetenz. Mit dieser Fahigkeit ist nicht nur gemeint, zum richtigen Zeitpunkt
die passenden Worte zu finden oder den Schilerinnen die Lehrinhalte klar und
verstandlich zu erklaren. Wenn Stérungen in Kommunikationsprozessen
aufgetreten sind und die Lage aussichtslos fir eine Klarung scheint, kann unter

diesen Umstanden ein Umlenken auf die Metaebene hilfreich sein.

Kommunikationsfahigkeit beinhaltet also auch die Bereitschaft auf andere
Menschen offen zuzugehen um vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen und
zu pflegen indem Missverstandnisse bereinigt werden. Dazu muss
Kommunikation bewusst gefihrt und reflektiert werden. Dies wird als

Metakommunikation bezeichnet.

Hartmut von Hentig (2007, S. 112) umschreibt dies damit, dass jenes, das mit
,gestalteter Sprache unmittelbar in uns eindringt, darf nicht ungeprift Macht
Uber unsere Seele gewinnen. Prifung setzt Distanz und Vergleich voraus.“ Im
Weiteren braucht es nach Hartmut von Hentig (vgl. ebd.) eines Mitmenschen,

mit dem man sich dariiber austauschen kann.

Ahnliche Aspekte werden auch von anderen Autorinnen in diesem
Zusammenhang erwahnt. Explizite Metakommunikation bezeichnet die
Fahigkeit, anzusprechen, wie die Kommunikation, die Art des Verstehens und
auch Missverstehens empfunden werden. Dadurch ist ein klarendes Gesprach
und besseres Verstehen eher mdglich. Zu bericksichtigen ist aber dabei, dass
diese Form der Metakommunikation nicht in einer solchen offensiven Direktheit
gefuihrt wird, da dies als unhdflich und verunsichernd empfunden wird. Aus
diesem Grund ist es speziell in der interkulturellen Kommunikation und
Gespréachsfihrung mit Kindern von grof3er Bedeutung, tber eine implizite Meta-
Sensibilitat zu verfligen. Dies bedeutet, dass die Situation feinfihlig
wahrgenommen und auf das Ansprechen in bestimmten Situationen verzichtet
werden soll. (Vgl. Kumbier, Schulz von Thun 2010, S. 24)
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Unter Metakommunikation wird also eine Kommunikation dber die
Kommunikation verstanden. Schulz von Thun beschreibt Metakommunikation
als ,eine Auseinandersetzung Uber die Art, wie wir miteinander umgehen, und
uber die Art, wie wir die gesendeten Nachrichten gemeint und die empfangenen
Nachrichten entschliisselt und darauf reagiert haben.” (Schulz von Thun 2009,
S. 91)

Diese Aspekte greift auch Wiechelmann (vgl. 2010, S. 332 ff.) auf und bezieht
sie auf die interkulturelle Kommunikation. Die Autorin warnt davor, Angehdrigen
einer Kultur gleiche Eigenschaften zuzuschreiben, da jede Kultur aus Individuen
besteht, die unterschiedlich sind und jeweils eigene Erfahrungshintergriinde
haben. ,Zugleich Ubertreibt die Kulturbrille die Unterschiede zwischen den
Kulturen und unterschlagt die vielen Ahnlichkeiten.“ (Wiechelmann 2010, S.
332) Dies kann zu Missverstandnissen und Konflikten fuhren. Wenn bei
interkulturellen Missverstandnissen der kulturelle Einfluss gesucht wird, um die
konflikthafte Kommunikationssituation zu klaren, findet das Gespréach auf der
Metaebene statt. Auf diese Weise kann es leichter zur Klarung kommen. (Vgl.
ebd., S. 332 ff.)

Die Metakommunikation stellt demnach eine hilfreiche Mdglichkeit dar in

vielerlei Konfliktsituationen und bei Missverstandnissen Klarung herbeizufuhren.
Wie kann das nun bestmdoglich in die Praxis umgesetzt werden?

Kahofer (vgl. http://www.gernot-kahofer.at/pdf/Metakommunikation.pdf, S. 3 f.)

gibt Empfehlungen, wie Metakommunikation gelingen kann:

@ Motivation: Wenn der Wunsch da ist, die Situation fir alle zu bereichern,
sollte dies auch deutlich verbalisiert werden. Die Wahrscheinlichkeit,
dass die Sprechenden voneinander erfahren, was in ihnen vorgeht, ist

damit sehr hoch.

@ Konstruktiver Umgangston: Wenn sich Dinge schon lange aufgestaut

haben, ist es moglicherweise unumganglich, seinem Arger Ausdruck zu
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verleihen. Dies sollte dann auch klar als emotionaler Ausbruch definiert
werden, denn bei konstruktivem Austausch missen Emotionen
vermieden werden. Das Gesprach sollte so sachlich wie moglich gefuhrt
werden. Insgesamt sollte der anschlie3ende Dialog freundlich, klar, offen

und sachlich stattfinden.

@ Echtes Interesse zeigen: Die Gesprachstpartnerlnnen missen merken,
dass wahres Interesse vorhanden ist, indem einander aufmerksam
zugehort wird. Anstatt immer die eigene Sichtweise in den Vordergrund
ricken und darauf beharren zu wollen, sollten auch alle anderen die
Gelegenheit haben, ihren Standpunkt klarzulegen. Ehrliches Interesse
zeigt sich auch darin, Gesprachspartnerinnen nach der Meinung zum

eigenen Blickwinkel zu fragen.

@ Aktives Nachfragen: Bei offenen Gesprachen auf der Metaebene ist es
wichtig, ganz deutlich nachzufragen. Wenn das nicht sofort Klarheit
bringt, trotzdem nicht gleich einen Riuckzieher machen, sondern
beharrlich an der Sache bleiben, nachfragen, nachhaken. Es soll gezeigt
werden, dass die Situation im Moment noch nicht befriedigend ist und es

noch Gesprach braucht, damit alle den Sachverhalt durchschauen.

@ Geduld: Nicht alle Menschen sind es gewohnt, Gesprache uber
Gesprache zu fuhren. Daher muss Gesprachspartnerinnen zugestanden
werden, dass sie Zeit benétigen und der Austausch auch zu einem

spateren Zeitpunkt weitergeftihrt werden kann.

(Vgl. Kahofer unter http://www.gernot-kahofer.at/pdf/Metakommunikation.pdf, S.
3f)

Auch Scharlau und Rossié (2012, S 250) erachten es als sehr wichtig, dartber

zu sprechen, WIE kommuniziert wird:
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,Gerét ein Gesprédch ins Stocken, hilft es, den Gesprachsverlauf zu
analysieren. Setzen Sie eine Pause an und besprechen Sie lhren
Eindruck der Situation. Ziehen Sie eine Zwischenbilanz und fassen Sie
zusammen: Was hat die Diskussion gefordert, was hat sie behindert?
Erfragen Sie die Eindricke der anderen und entscheiden Sie
gemeinsam, wie es weitergehen soll.“ (Scharlau, Rossié 2012, S 250)

Wie bereits Kahofer fihren auch Scharlau und Rossié Mdglichkeiten an, wie
Gesprache auf der Metaebene erfolgreich gefuhrt werden kdnnen. Eine
Betonung liegt bei den beiden darauf, dass Stérungen, wie Einwirfe oder
Zwischenrufe unbedingt genutzt werden sollten. Die Sicht, dass das
Personliche bei Kommunikation auf der Metaebene dargelegt und geklart
werden muss, teilen die Autorinnen. Ebenso unterstreichen alle drei Experten,
dass der Ton fur Klarstellungen beachtet werden muss und aktives Nachfragen
fur den erfolgreichen Austausch unerlasslich ist. (Vgl. Scharlau, Rossie 2012, S
250 f.)

Aktives Nachfragen ist nattrlich auch im schulischen Kontext als Grundprinzip
jeder Kommunikation und Unterrichtstatigkeit zu erachten. Dies gilt fur jeden
Austausch zwischen Lehrkraften und Vorgesetzten ebenso wie fur Gesprache
zwischen Schilerlnnen und Lehrerinnen oder im Miteinander von Schulkindern.
Wenn Kinder Kommunikation auf der Metaebene in der Schule erleben, wird
dies als selbstverstandliches Element in die eigene Gespréachsfihrung
ubernommen. Wie bereits bei den vorherigen Ausfiihrungen dargelegt und in
diesem Kapitel Uber die Metakommunikation nochmals hervorgehoben, ist
aktives Nachfragen fir gelingenden Austausch unerlasslich. Damit aktiv
nachgefragt werden kann, muss zuvor bewusst zugehort werden. Daher setze

ich mich mit diesem Thema im nachsten Kapitel ausfuhrlich auseinander.
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6. Aktives Zuhoren

Bei zielfuhrender Kommunikation sowie dem zwischenmenschlichen
Austausch, in dem in Mdglichkeiten und nicht in Hindernissen gedacht wird,
spielt bewusstes Zuhoren eine bedeutende Rolle. Aktives Zuhéren setzt den

Willen voraus, Sprechpartnerinnen wirklich verstehen zu wollen.

,Die Grundhaltung, die das Aktive Zuhdren ausmacht, kann man als ein
Leinftihlendes Verstehen-Wollen“ umschreiben. Ich versuche mich dabei
in die Gefuhls- und Gedankenwelt meines Gesprachspartners
einzufiihlen, ihn ganz zu verstehen.“ (Schulz von Thun, Ruppel,
Stratmann 2009, S. 70)

Aktives Zuhoren ist bei Schulz von Thun, Ruppel und Stratmann (vgl. 2009, S.
71) nicht mit dem Zustimmen zu verwechseln. Es bedeutet fir die Autorinnen,
dass man versucht fur eine bestimmte Zeit den Standpunkt seines Gegenubers
einzunehmen. Dieser Standpunkt wird dabei aber nicht gleichzeitig
Ubernommen, sondern lediglich mit den Augen des anderen betrachtet.
Voraussetzung fur aktives Zuhoren ist ein wahres Interesse am
Gesprachspartner und die Bereitschaft, genau in diesem Moment aktiv zuhéren
zu wollen. Wenn jemand gerade mit anderen Dingen beschaftig ist, sollte das
Gesprach zu einem spéateren Zeitpunkt gefuhrt werden. (Vgl. Schulz von Thun,
Ruppel und Stratmann 2009, S. 71)

Neben den Grundvoraussetzungen, dem echten Interesse und der
Aufnahmebereitschaft, lasst sich laut Schulz von Thun, Ruppel und Stratmann
(2009, S. 72) aktives Zuhdren in drei Stufen darstellen:
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8. Abbildung: Die 3 Stufen des aktiven Zuhdrens

Quelle: Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S. 72

Im Einzelnen geht es dabei um folgendes:

1. Stufe: Auf der ersten Stufe wird die Beziehungsebene geschaffen.
Der/Die Gesprachspartnerin wird ins Zentrum der Aufmerksamkeit
geruckt, es wird Blickkontakt hergestellt. Wahrend des Gespréaches

werden Aufmerksamkeitssignale gesetzt.

2. Stufe: Auf der zweiten Stufe findet das aktive Zuhdren statt, indem das
inhaltliche Verstandnis riickgemeldet wird. Die zuhdrende Person fasst in

ihren eigenen Worten das Gehorte zusammen.

3. Stufe: Auf der dritten Stufe geht es um das Versprachlichen der Gefuhle,
die die sprechende Person entweder verbal oder auch nur nonverbal

ausdrickt. Der/die Gesprachspartnerin hat dabei die Mdoglichkeit die
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eigenen Gefuhle noch zu préazisieren oder aber zu klaren, damit die
zuhorende Person diese besser verstehen kann. Das Verbalisieren von
Gefuhlen setzt ein Vertrauensverhaltnis voraus und wird auch als das
~Spiegeln“ bezeichnet. Der/Die Zuhdrerln dient als ,Spiegel, durch den
die sprechende Person Klarheit tUber sich selbst gewinnen soll. (Vgl.
Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S. 73 f.)

Besonders Fuhrungskraften fallt das aktive Zuhoren sehr schwer. Sie
missen sich wahrend des Zuhotrens ihre Meinung, ihre ldeen oder
Widerspriuche zurtickhalten. Schulz von Thun, Ruppel und Stratmann (2009,
S. 74) bezeichnen dies als ,Losungslosigkeit aushalten kénnen®. Ein Zweck
des aktiven Zuhorens ist eben auch Hintergrinde zu beleuchten und
vorschnelle Problemlésungen zu vermeiden. Vorschnelle Lésungen sind
meist nicht nachhaltig und bringen haufig unerwiinschte Nebenwirkungen
mit sich. Auch zu viele Ruckfragen sollten beim aktiven Zuhdren gemieden
werden, um die Aufmerksamkeit ganz auf das fur die sprechende Person
Wesentliche lenken zu kdnnen. (Vgl. Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann
2009, S. 74 f.) Im Weiteren liegt folgender Vorteil im aktiven Zuhdren:

»,Geht es um Personliches oder Zwischenmenschliches, spielen immer
auch Gefuhle eine besondere Rolle. Beim Aktiven Zuhoren wird diesen
Gefuihlen Aufmerksamkeit geschenkt, wodurch sie deutlicher zum
Ausdruck kommen kénnen.“ (Ebd., S. 75)

Darlber hinaus kann auch das Schweigen eine Form des aktiven Zuhorens
sein. Schweigt die sich mitteilende Person, bedeutet dies sehr haufig, dass
sie innerlich beschéftigt ist. Daher muss ihr Zeit gegeben werden. (Vgl. ebd.,
S. 76)

Dieser Aspekt ist fur den schulischen Alltag von besonderer Bedeutung.

Sehr oft brauchen Schuilerinnen etwas Zeit um eine flr sie passende
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Antwort zu finden. Lehrerlnnen sollten die Geduld aufbringen und im Sinne

des aktiven Zuhorens den Kindern die nétige Zeit geben.

Wie im schulischen Kontext hat aktives Zuhoren ebenso viele positive
Auswirkungen auf die Kommunikation im auf3erschulischen Bereich. Auf der
einen Seite kommt es zu einem besseren Verstdndnis der Sach- und
Gefuhlslage. Auf der anderen Seite kommt es zu einer Selbstklarung, die es
dem/der Sprecherln ermdglicht, eigene Lésungen zu finden, die sich
wahrend des Mitteilens ergeben. Aul3erdem konnen auf diese Weise
emotionale Hintergriinde besser wahrgenommen werden, was dem/der
Erzahlenden zu einer tieferen Selbstklarung verhilft. Im Weiteren ergibt sich
durch die Reduktion des Sprechtempos ein wesentlicher Vorteil fir den
Kommunikationsverlauf. Die Situation wird grundlegend erfahren und
Missverstandnissen besser vorgebeugt. Ein weiterer positiver Aspekt liegt
beim aktiven Zuhoren darin, dass haufige Wiederholungen und
Weitschweifigkeit meist ausbleiben, weil sich die sprechende Person
verstanden fuhlt. (Vgl. Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S. 76 ff.)

Es geht auch beim impliziten Zuh6éren um das Gefihl und die Gewissheit,

richtig verstanden worden zu sein.

Implizites Zuhdren beinhaltet zusatzlich, dass die zuhérende Person genau
darauf achtet, den Standpunkt des/der Gesprachspartners/in prazise
wiederzugeben. Nur wenn sich die sprechende Person verstanden fihlt, ist
keine Korrektur mehr nétig und damit geniigend Aufmerksamkeit vorhanden
fur die Stellungnahme des Gegenubers. (Vgl. ebd., S. 81)

Schulz von Thun, Ruppel und Stratmann betonen:

»,Im Gesprdch mit jemandem, der dagegen eher zuriickhaltend ist in
seinen AuRerungen, kann das geduldige Aktive Zuhoren — anders als
das eifrige Nachbohren — dazu fuhren, dass er sich nach und nach
immer mehr 6ffnet.” (Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S. 78)
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Dieser Aspekt scheint mir fir den Umgang mit Kindern von besonderer

Bedeutung zu sein. Wenn Schulerlnnen von Lehrkraften gedrangt werden zu

antworten, wirkt sich dies in den meisten Fallen sehr negativ auf die

Kommunikation und Beziehung aus.

Wann ist nun aktives Zuhdren besonders angebracht?

@

@

Wann

Bei komplizierten oder personlichen Gesprachsthemen, die nicht so

leicht nachvollziehbar sind.

Bei Streitgesprachen ist die Uberpriifung des Verstandnisses besonders
bedeutend. Es signalisiert Interesse fur die Meinung des anderen, bevor

es voreilig zu einem Schlagabtausch kommen wirde.

Bei Gesprachen, bei denen die Klarheit der einzelnen Standpunkte
besonders wichtig ist. Handelt es sich dabei um beratende Gesprache,
kommt die sprechende Person durch das aktive Zuhéren schon selbst

der L6sung naher.

(Vgl. Schulz von Thun, Ruppel, Stratmann 2009, S. 78 f.)

ist aktives Zuhéren nicht angebracht?

Bei personlichen Angriffen ist es haufig besser die eigene Betroffenheit
mitzuteilen und damit Stellung zu beziehen. Der/Die Angreiferin wirde

sich sonst nicht ernst genommen fiihlen.

Entwickeln sich Gespréche in die Richtung, dass sie den personlichen
Grenzen der Gesprachspartnerlnnen schon zu nah sind, sollte dies
respektiert werden. Personliche Gefiihle zu verbalisieren bendtigt sehr
viel Sensibilitéat und soll nie Gber die Grenzen gehen.

(Val. ebd., S. 79)
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Im Gesprachszusammenhang ist abschlieRend zu bemerken, dass eine
gute Zuhoérerin/ein guter Zuhorer nicht nur aufmerksam und aktiv zuhort,
sondern auch Farbe bekennt, damit die sprechende Person weil3, woran sie
ist. Immer ist es nicht mdglich, sofort seinen Standpunkt kundzutun, denn
bei schwierigen Themen wird eine Uberlegungsphase benétigt. Wahrend
des aktiven Zuhdrens wird mit den eigenen Wuinschen, Ratschlagen und
Empfindungen zuriickgehalten, dennoch wird an geeigneter Stelle der
Standpunkt klargelegt und dafir Verantwortung tbernommen. Auch wenn
es um unangenehme Themen geht, ist es nicht anzuraten, nur Andeutungen
zu machen. Vielmehr muss auch in solchen Situationen der eigene
Standpunkt klar und deutlich erlautert werden. Kurzfristig ergibt sich dadurch
maoglicherweise eine schwierige Gesprachssituation, langfristig jedoch
fordert dies das Vertrauen. (Vgl. ebd., S. 80 ff.)

Bei Gesprachen mit Kindern sind das aktive Zuhéren und die ehrliche
Stellungnahme sehr bedeutsam fiir das Schaffen einer vertrauensvollen
Gesprachsatmosphare.  Was  noch  zu beachten  ist, damit
Kommunikationsprozesse mit Kindern gut verlaufen, wird im nachsten

Kapitel beschrieben.
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7. Erfolgreiche Gesprachsfihrung mit Kindern

Die bisher dargestellten Modelle zur Gesprachsfihrung sind wertvolle Hilfen,
die sich jeder Mensch, der seinen Alltag durch wahrhafte Kommunikation
bereichern will, zu nutzen machen kann. Die Darstellungen von Marshall
Rosenberg sowie Friedemann Schulz von Thun sind allgemein gerichtet. Sie
nehmen zwar an verschiedenen Stellen Bezug auf die Kommunikation mit
Kindern, den Moglichkeiten, wie Erwachsene mit Acht- bis Elfjahrigen sprechen
konnen, wird aber nicht spezielle Aufmerksamkeit geschenkt. Fur diesen
Bereich ist allgemein kaum Literatur zu finden. Nur Thomas Gordon (1989)
befasste sich speziell mit der Kommunikation zwischen Erwachsenen und
Kindern. Seiner Methode liegen allerdings Probleme als Kernthema zugrunde.
Mein Interesse jedoch liegt in den Bereichen der alltdglichen Kommunikation
mit Kindern und der Gesprachsfihrung in Situationen, die sowohl innerhalb des
schulischen Kontextes liegen, als auch im auferschulischen Alltag. Das
Interesse dafur, wie alltagliche Kommunikationsprozesse mit dieser jungen
Altersgruppe  zufriedenstellend ablaufen  konnen, steigt. Nicht nur
Padagoglnnen fragen sich, wie sie ihre Schilerinnen besser erreichen kdnnen,
auch Eltern stehen vor der Herausforderung, die immer knapper werdende Zeit,
die ihnen als Familie zur Verfigung steht, bestmdglich zu nutzen. Um dies
bewerkstelligen zu kénnen, mussen klare, ehrliche Gesprache stattfinden
kénnen, in denen die unterschiedlichen Bedilrfnisse der einzelnen
Familienmitglieder offengelegt werden. Es ist also eine Notwendigkeit und
tagliche Herausforderung, sich mit Kindern auszutauschen. Sowohl fir Eltern
als auch fur Lehrerinnen stellt dies eine Kerntatigkeit dar. Delfos greift
diesbeziiglich folgenden Aspekt auf:

,Die Fahigkeit, Kommunikation mithilfe von Sprache zu erlernen, ist
enorm grol3, aber sie muss auch die Gelegenheit bekommen, sich zu
entwickeln. Erwachsene unterliegen oft dem Irrtum, ein Kind, das die
Worter einer Sprache aussprechen kann, sei auch in der Lage, Fragen
zu formulieren, die es beschaftigen. Bis zu einem Alter von etwa zehn
Jahren ist das sicher nicht der Fall.“ (Delfos 2011, S. 15 f.)
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Fir den Volksschulalltag wirft diese Feststellung viele Fragen und
Herausforderungen auf. Wie sollen Lehrkrafte auf die Interessen der
Volksschilerinnen eingehen konnen, wenn diese nicht mitgeteilt werden

kdnnen?

Van Haaren (zit. in Delfos 2011, S. 16) geht davon aus, dass Gesprache mit
Kindern in dieser Altersgruppe gelingen kénnen, wenn die Erwachsenen fir
Verspieltheit in der Kommunikation bereit sind. ,Reden mit Kindern erfordert
auch, dass man sich Ohnmacht und Angst abgewoéhnt, um an Fantasien,
Traumen, Symbolen, Ideen und Geflhlen [der Kinder) teilzunehmen® (Delfos
2011, S. 16). Genau das fallt Erwachsenen in der heutigen Zeit sehr schwer,
weil es ihnen in der eigenen Kindheit an diesbeziglichen Vorbildern mangelte
und es zur guten Erziehung gehdrte, Erwachsene reden zu lassen und als Kind
still zu sein. Uber Gefiihle und Bediirfnisse zu sprechen war sowieso ein Tabu.
Das Machtgefalle zwischen Erwachsenen und Kindern machte eine wahrhafte
Gesprachsfuhrung in Familien und péadagogischen Einrichtungen noch vor
geraumer Zeit sehr schwierig. Ebenso wurde Uber die Wortwahl wenig
nachgedacht. Die Kraft von Worten wird erst in jungerer Zeit beleuchtet,
beispielsweise vom Wasserforscher Dr. Masaru Emoto, der behauptet, dass
Wasser Worte durch die Schwingungen aufnimmt und man dies in

Kristallfotografien nachweisen kann.

Nach Emoto (vgl. 0.J., S. 12) bildet der Wasserkristall das Gesicht des
Wassers, denn Kristalle sind feste Substanzen mit regelméafiig angeordneten
Atomen und Molekulen. Im Jahre 1994 begann der Forscher Wassermolekiile
durch Einfrieren auskristallisieren zu lassen. Anschlie3end fotografierte er die
eingefrorenen Kristalle unter einem Mikroskop. SchlieRlich stellte sich auch die
Frage, welche Wirkung Worte auf Wasser habe.

Dieser Aspekt ist fir die Auseinandersetzung mit dem Thema
Gespréachsfihrung von besonderer Bedeutung. Da der menschliche Kérper zu
70 % aus Wasser besteht, gehe ich davon aus, dass die Wortwahl eine noch

starkere Wirkung auf den Gesprachsverlauf hat, als bisher angenommen.
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Masaru Emoto untersuchte auch die Reaktion von Wasser auf Worter. Aus dem
Computer ausgedruckte Worter wurden auf Flaschen geklebt, in die Wasser
geflllt wurde. Nach einiger Zeit fror Emoto das Wasser ein, um danach die
Wasserkristalle begutachten zu kénnen. Schliel3lich zeigten die Ergebnisse,
dass Informationen durch Worter ubertragen werden konnen. Die Kristalle
wiesen klare und enorme Veradnderungen auf, wie die folgenden Abbildungen
zeigen. (Vgl. Emoto 0.J., S. 89 ff.)

9. Abbildung: Wasserkristall ,Tu es!*

Quelle: Emoto 0. J., S. 101

10. Abbildung: Wasserkristall ,Lass es uns tun’

Quelle: Emoto o. J., S. 100
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Man kann einen deutlichen Unterschied zwischen der Aufforderung ,Tu es!“ und
des eher einladenden Ersuchens ,Lass es uns tun“ erkennen. Emoto meint

dazu:

,Dies sind Ausdriicke, die wir tdglich anwenden, ohne weiter dariiber
nachzudenken, aber wir sollten sie nicht zu leichtfertig verwenden und
sie missbrauchen. Es ist Uberraschend, zu erfahren, dass dieser
Unterschied, der dem Ansprechpartner ein schlechtes Geflhl gibt, sich
auch hier zeigt.“ (Emoto 0.J., S. 101)

Wenn man bedenkt, dass in der heutigen Zeit sogar wissenschaftliche
Untersuchungen zum Einfluss von Worten durchgefihrt werden, ergibt sich
bereits aus diesem Blickwinkel die Notwendigkeit eines Modells, welches in der

Gesprachsfuhrung mit Kindern auch diesen Aspekt explizit bericksichtigt.

Dieses Element und weitere, die sich aus den bisher dargestellten und dariber
hinaus auch anderen Kommunikationsmodellen ergeben, verwende ich fur
einen Entwurf, in dem ich die fir mich wesentlichen Faktoren zur
Gesprachsfuhrung mit Kindern im Volksschulalter zusammenfiige. Die
nachfolgende Abbildung stellt dieses Modell ,Kinderleichte Kommunikation®
bildlich dar. In den anschlieRenden Kapiteln werden die im Modell genannten

Elemente ausfiuhrlich erlautert.

Bereits an dieser Stelle moéchte ich betonen, dass die Segmente bei der
Darstellung von oben nach unten zu betrachten sind. Die auf3eren Ringe stellen
fur mich Faktoren dar, die von aul3en bewusst gesteuert werden kdonnen und
sollen. Fur die Verwirklichung der inneren Aspekte bedarf es einer intensiveren
Ubung und Verinnerlichung. In diesem Sinne ist der Entwurf als
Personlichkeitsentwicklungsmodell zu betrachten, das sich in einem

unendlichen Zyklus weiterentfaltet.
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Augenhdhe

Augenhodhe

11. Abbildung: Modell ,Kinderleichte Kommunikation®

Quelle: Eigene Darstellung

7.1. Augenhothe

Um als erwachsener Mensch ein gutes Gesprach mit Kindern fuhren zu kdnnen
sind verschiedene &auflere Bedingungen zu beachten. Eine davon ist die
Berlcksichtigung, dass ein immenser Unterschied in der KdrpergroRe von
Erwachsenen und Kindern vorliegt. Speziell im Unterrichtsgeschehen, wo die
Machtverhaltnisse sich aus der Rollenverteilung Lehrerin-Schulerin ergeben, ist

dies unbedingt zu bedenken. Darauf verweist auch Delfos ausdriicklich:

Die Korpergrole ,ist eine biologische Gegebenheit, die den Kontakt beeinflusst.
Wenn es darauf ankommt, wird der GroRRere als der Starkere und Machtigere
erfahren. [...] Wer héher sitzt oder steht, wird eher die Verantwortung fur ein
Gesprach ubernehmen. “(Delfos 2011, S. 77)
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Auch Scharlau und Rossie (vgl. 2012, S. 330) sprechen dies an, indem sie
darauf hinweisen, dass der/die Gesprachspartnerin auf einem kleineren Sessel

benachteiligt ist.

Wenn Lehrerin und Schilerinnen gemeinsam im Kreis sitzen, ergeben sich
durch die unterschiedliche Grolde der Stihle verschiedene
Kommunikationsbedingungen. Die Lehrperson ubernimmt schon durch die
Rollenverteilung automatisch die Verantwortung fir den Gesprachsverlauf.
Durch den GroélRenunterschied kdnnten jedoch unbewusst die Schilerlnnen in
die Rolle der reinen Zuhorerinnen gedrangt werden. Lehrerlnnen mussen ihren
Schulerlnnen deutlich zeigen, dass er/sie sich auf sie einlasst und ihm/ihr das
Gesprach wichtig ist. Die Augenho6he signalisiert schon von Vornherein, dass
sich der/die Padagogin ganz mit ihnen befasst und unterstreicht damit die
Deutlichkeit der Botschaft.

Delfos fuhrt dies ebenso an und stellt fest, dass eine erwachsene Person vor
einem Kind stehen bleiben soll, wenn sie mdchte, dass der Z6gling aufmerksam
zuhort. Wird ein Austausch angestrebt, ist es sinnvoller, sich auf die gleiche
Hohe zu begeben. Soll ein Kind etwas erzahlen und dabei das Geflnhl
bekommen, die Verantwortung dafir zu GUbernehmen, sollte der Erwachsene
sogar eine niedrigere Korperhaltung einnehmen. Bei Fiursorgegesprachen ist
darauf zu achten, dass Gleichwertigkeit hergestellt wird, indem der Austausch
auf gleicher Augenhdohe erfolgt. (Vgl. Delfos 2011, S. 78)

Flrsorgegesprache stehen im Schulbetrieb an der Tagesordnung jeder
Lehrperson. Um Kindern die Wahrhaftigkeit des Interesses zu zeigen, ist diese
Bedingung unbedingt zu beriicksichtigen. Aul3erdem sind weitere nonverbale

Faktoren zu bedenken.

Nonverbale Signale sind oftmals verlasslichere Quellen als verbale. Sie sind
wichtig, um die Motivation fir ein Gesprach zu signalisieren. Fir eine gute

Motivation stehen

@ eine zuhtrende Haltung,
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@ aufrechte Korperhaltung auf Augenhohe,

R

interessierter Blick in die Richtung der sprechenden Person,
@ Korper ist ruhig und zum/zur Sprecherin gedreht.
(Vgl. ebd., S. 78 1)

Speziell Kinder reagieren sehr sensibel auf nonverbale Signale und kénnen sich
auf ein Gesprach nur dann wirklich einlassen, wenn sie wahrhafte Motivation

bei der erwachsenen Person spuren.

Ebenso weisen Rogge und Bartram darauf hin, dass Kinder das Geflnhl
bekommen muissen, dass sie dem erwachsenen Menschen wichtig sind.
Besonders bei Gesprachen Uber schwierige Themen ist es bedeutend, wenn
sich der/die Erwachsene dem Kind zuwendet. Sie weisen auf die Wichtigkeit

des Augenkontaktes mehrfach hin. (Vgl. Rogge, Bartram 2012, S. 77)

,Sehen Sie Ihr Kind an, wenn Sie ihm etwas mitteilen wollen. Doch
Vorsicht: Setzen Sie Ihr Kind nicht mit dem Satz ,Du schaust mich jetzt
an!* unter Druck. Eine solche Formulierung empfinden Kinder schnell als
Bevormundung und Drohung. Und ein unerquicklicher Machtkampf ist die
Folge.“ (Ebd., S. 77)

Rogge und Bartram bemerken dabei, dass es verschiedene Grinde dafur gibt,
wenn Kinder den Augenkontakt vermeiden (vgl. ebd., S. 77). Es liegt an der
Sensibilitast der Erwachsenen sich einen  Uberblick ber die
Kommunikationsbedingungen zu verschaffen und damit die Griinde eruieren zu
konnen. Nicht nur fur Eltern ist dies wichtig, auch fir Padagoginnen konnen
dadurch klare Situationen in schwierigen Gesprachsverlaufen erwirkt werden.
Fur klare Kommunikationsprozesse ist ebenso eine bewusste Wortwahl

notwendig.
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7.2. Wortwahl

Bereits in vorhergehenden Ausfuhrungen verwies ich auf die Untersuchungen,
die Masaru Emoto zum Thema ,Worte“ durchfihrt. Nicht nur Emoto ist von der

Wirkung von Worten Uberzeugt, auch Rogge und Bartram weisen auf dies hin:

,Mit Worten kann man viel Schaden anrichten — aber auch Wunder
bewirken. Je bewusster Sie sich Uber die Macht des Gesprochenen sind,
umso besser kbnnen Sie mit lhrem Kind reden. Manchmal muss nur ein
einziges Wort verandert werden, und schon ist aus einer Anklage der
Einstieg in ein konstruktives Gesprdch geworden.” (Rogge, Bartram
2012, S. 98)

Bei Gesprachen mit Kindern ist es besonders wichtig, dass klare Aussagen
getatigt werden. Komplizierte Worter oder komplexe Mehrfachaussagen fiihren

zu Uberforderung.

Das Sprichwort des amerikanischen Schriftstellers Mark Twain trifft es auf den

Punkt, wenn er behauptet:

,Der Unterschied zwischen dem richtigen Wort und dem beinahe
richtigen ist derselbe wie zwischen dem Blitz und dem Gliihwiirmchen.
(Mark Twain zit. in Rogge, Bartram 2012, S. 13)

Kinder spiren genau, ob jemand sie mit den Worten gefiigig machen will oder
sich fur ihre Meinung Iinteressiert und Dbereit ist, sich damit
auseinanderzusetzen. Sie bendtigen Zeit Gber das Gesagte nachzudenken, um
anschlieBend eine Schlussfolgerung daraus ziehen zu koénnen. Wenn
Erwachsene Befehle geben, werden sie damit den Willen der Kinder brechen
und moglicherweise erreichen, dass sie sich angepasst verhalten. Aber zur
Einsicht und Charakterbildung tragen Anordnungen und Befehle nicht bei. (Vgl.
Rogge, Bartram 2012, S. 13)
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Um bei den Kindern Einsicht und Charakterbildung zu erwirken, miussen klare
Ansagen erfolgen und die Worte genau Uberlegt werden. Ein sehr haufig
benutztes Wort, das sehr unpersonlich und indirekt wirkt ist das Kkleine

Wortchen ,man®“.

,Man sollte mehr Obst und Gemulse essen®, ,Rechnen und Schreiben muss
man kdnnen® ... dies sind vertraute Aussagen, werden haufig gehort und selbst
verwendet und haben bei genauerem Hinsehen nur eine sehr unpersonliche

Aussagekraft.

Satze mit ,man® stellen eine verbreitete Art indirekten und unpersonlichen
Redens dar, welches haufig eine vermeintliche Sachlichkeit vermittelt und
deshalb verwendet wird, um nicht zu offensiv zu wirken. Bei solchen Aussagen

sollte jedoch bedacht werden, dass

unklar bleibt, wer mit ,man“ gemeint ist,
Verbindlichkeit und Verantwortlichkeit vernebelt wird,

der Standpunkt der sprechenden Person unklar bleibt,

R @ @ @

Missverstandnisse entstehen koénnen, wenn die Zuhoérerinnen die
indirekten ,man“-Formulierungen als Appell an sich selbst verstehen.
(Vgl. Scharlau, Rossiée 2012, S. 114)

Bei all diesen Uberlegungen gilt es zu bedenken, dass Erwachsene in allen
Gesprachen mit Kindern Vorbildfunktion ausuben. Diese Verantwortung
muss auch bei der Verwendung von Schimpfwdrtern bedacht werden. Auch

dabei ist ein achtsamer Umgang in der Wahl der Worte wichtig.

Kinder nehmen nicht immer Rucksicht darauf, sich so gesittet auszudricken,
wie die Erwachsenen dies winschen. Sprache zu gebrauchen bedeutet
vielfach fur sie, sich auszudricken, mit allem, was Sprache hergibt und
schon mal gehort wurde. (Vgl. Rogge, Bartram 2012, S. 90) Erwachsene
haben dabei nicht nur ihre Vorbildfunktion zu bedenken, sondern missen

auch eine angemessene Reaktion entwickeln.
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,Denn bei allem Verstdndnis dafiir, dass grenziiberschreitende
Ausdriicke zum sprachlichen Repertoire eines Heranwachsenden
gehoren, akzeptieren darf man sie als Erwachsener nicht. Denn eine
falsch verstandene Lassigkeit — gerade in der Sprache — fihrt schnell
dazu, Normen und Werte, Achtung und Respekt und damit die
notwendige Verlasslichkeit in den menschlichen Beziehungen zu
untergraben.” (Ebd., S. 90)

Als angemessene Reaktion empfehlen Rogge und Bartram im Umgang mit
Kraftausdriicken folgende Strategien:

@ Verwendet das Kind den Kraftausdruck zum ersten oder zweiten Mal,
soll der Erwachsene diesen im Sinne des Modell-Lernens tberhoéren.
Das Kind merkt dann, dass der Ausdruck nicht ankommt und

wirkungslos ist und verzichtet in Zukunft darauf.

@ Fuhrt das Uberhoren nicht zum gewiinschten Erfolg, sollten Grenzen

gesetzt werden. Diese mussen klar und deutlich formuliert werden.

@ Keine langatmigen Erklarungen, keine ,man“-Formulierungen,
sondern klare Ansagen, dass der Erwachsene dieses Wort bzw.
diese Aussage nicht mag. Diese eindeutige und kurze Aussage zeigt

dem Kind die authentische Haltung des Erwachsenen.

(Vgl. ebd., S. 91)

Vielfach werden Schimpfwoérter oder Kraftausdriicke aus kindlichem Mund
kommend als witzig dargestellt. Die Reaktion des Umfeldes wird
entsprechend dazu beitragen, ob das Kind diese Ausdriicke in sein
Repertoire der Alltagssprache aufnimmt oder verwirft. Keinesfalls sollte eine
solche Ausdrucksweise mit spielerischem Umgang mit Sprache verwechselt
werden. Spielerischer Umgang mit Sprache zeichnet sich namlich durch

Humor aus.
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7.3. Humor

Humor bedeutet im Alltagsverstandnis, Uber Dinge und das Leben sowie — und
das fallt vielen Erwachsenen oft besonders schwer — Gber sich selbst lachen zu
konnen. Ebenso kann Humor als Heiterkeit oder Frohlichkeit bezeichnet
werden. Auch darin sollten wir Erwachsene Vorbilder fir unsere Kinder sein.
Speziell im Hinblick auf den schulischen Alltag ist demnach Humor

unverzichtbar.

JAIs  Lehrerlnnen sind  wir Modell, wir sind Autoritats- und
Identifikationsfigur. Wir haben Macht, werden bewundert, geflrchtet,
hinterfragt, getestet und dienen auf vielen Ebenen als Reibebaum und
Versuchskaninchen fiir die werdenden Erwachsenen, die sehr streng
prufen, wie ehrlich wir hinter welchen Anordnungen stehen, welches
Wertekonzept unser Rickgrat bildet und ob wir selbst das praktizieren,
was wir von unserem Gegenuber einfordern. Das ist eine anstrengende,
schwierige, oft undankbare — und zugleich eine wundervolle Position.*
(Hergovich, Mitschka, 2008, S. 103)

In dieser wundervollen Position sollten Lehrerinnen auch hinsichtlich der
Freude, Frohlichkeit und Heiterkeit zu Vorbildern fur ihre Schilerinnen werden.
Marshall Rosenberg nennt neben Autonomie, Integritat, Interdependenz,
spiritueller Verbundenheit und des Nahrens der physischen Existenz auch noch
unter anderem Freude und Lachen als grundlegende Bedurfnisse, die alle
Menschen haben (vgl. Rosenberg 2010, S. 67 f.). Dennoch sind auch bei
Rosenberg kaum explizite Hinweise auf die Notwendigkeit von Humor in der
Kommunikation zu finden. Ebenso weisen weder Friedemann Schulz von Thun
noch Vera Birkenbihl, die beide in einer sehr humorvollen Art Kommunikation
beschreiben und vermitteln, nicht explizit auf diesen Aspekt hin. Lediglich bei
Delfos (2011) findet man Hinweise, wann Humor in Gesprachen gefragt ist.
Wahrend eine respektvolle Haltung als das wichtigste Instrument fir eine

gelungene Kommunikation zwischen Kindern und Erwachsenen (vgl. S. 10)
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bezeichnet wird, kann Humor als starkes Mittel eingesetzt werden, um
Spannungen zu brechen. Witze vermbgen ebenso schwierige Situationen
aufzulockern. Ein weiterer Hinweis auf Humor als hilfreiches Instrument in der
Kommunikation wird bei Missverstandnissen zwischen Erwachsenen und
Kindern angefihrt. Sollten Kinder auf zu komplexe Fragen antworten,
entgegnen sie in der Weise und auf diese Frage, wie sie es verstanden haben.
Dabei kommt es zu einer Verunsicherung bei der fragenden Person sowie beim
befragten Kind. Deflos fuhrt hier die Moglichkeit an, diese Situation mit Humor
zu lésen. (Vgl. ebd., S. 74 und S. 161 f.)

Ein weiterer Autor, der sich mit diesem Aspekt beschéftigt ist Lohmann. Er
bezeichnet Humor als ein Thema, das in der Lehrerinnenausbildung stark
vernachlassigt wird, obwohl guter Humor enorm positive Auswirkungen hat auf
unterrichtliches Handeln. ,Gute Lehrer setzen Humor haufig ein und greifen ihn
auf, wenn Schiler ihn einbringen, es sei denn, er ist negativ, herabsetzend [...]*
(Lohmann 2009, S. 114) Aus Schilerinnensicht ist Humor bei Lehrenden in
nahezu allen Situationen gefragt, auch wenn einmal ein Witz Uber die Lehrkraft
gemacht wird. Besonders zu schatzen wissen Schilerlnnen, wenn Lehrkrafte
einen ,fehlerfreundlichen® Humor an den Tag legen, bei Reaktionen auf

Schilerinnenfehler oder Schwachen von Schulkindern. (Vgl. ebd., S. 115)

Moglicherweise sehen die anderen Autorinnen uber den Schulbetrieb hinaus
Humor als Selbstverstandlichkeit um Kommunikationsprozesse erfolgreich zu
meistern. Ich flihre diesen Aspekt jedoch extra an, da ich betonen mochte, dass
ich Heiterkeit nicht nur als Lebenselixier ansehe, sondern auch als nétige innere
Einstellung im Umgang mit Menschen, speziell bei der Arbeit mit Kindern.
Ebenso sehe ich die Notwendigkeit, Gesprache mit Offenheit authentisch und

herzlich zu fuhren.
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7.4. Herzlichkeit

Die Gewaltfreie Kommunikation von Marshall Rosenberg wird als
Giraffensprache und gleichzeitig als eine Sprache des Herzen bezeichnet (vgl.
dazu Kapitel zwei). Der Austausch von Herz zu Herz steht dabei im Mittelpunkt.
Auch bei Kommunikation in Gastgewerbe oder Handel wird sehr viel Wert auf
die Herzqualitat in den Gesprachen mit den Gasten bzw. Kunden gelegt.
Lediglich im schulischen Bereich wird kaum auf diesen Aspekt im Austausch
zwischen Lehrerinnen und Schilerinnen hingewiesen. Hier wird die

Bezeichnung der professionellen Kommunikation bevorzugt.

Professionelle Kommunikation im Umgang mit Schilerlnnen ist zwar nur in
geringem Ausmald Bestandteil der Lehrerinnenausbildung, gehoért aber zum
wichtigsten  Aufgabengebiet der Padagoginnen. Lohmann  schreibt

professioneller Kommunikation mit Kindern folgende Merkmale zu:

@ Selektive Authentizitat: Lehrerlnnen bzw. Erwachsene sollten alles, was
sie zu Kindern sagen, auch so meinen, nicht jedoch alles, was sie

meinen, auch sagen. Lohmann bezeichnet dies als padagogischen Takt.

@ Aktives Zuhoren: Die Nachricht wird in eigenen Worten riickgemeldet
und dber die Riuckmeldung emotionaler Aspekte anteilnehmendes

Interesse signalisiert.

@ Gezielter Einsatz nonverbaler Kommunikation: Diese werden zur
Eindeutigkeit der verbalen Botschaften eingesetzt und um Beziehungen

aufzubauen.

@ Respektvolle Sprache: Generalisierungen vermeiden und in Ich-

Botschaften sprechen.
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@ Rickmeldung und Ermutigung: Forderung einer fehlerfreundlichen
Atmosphéare durch beschreibende Riickmeldungen.

@ Metakommunikation: Es finden Gesprache (ber den Umgang
miteinander und die Art und Weise, wie miteinander gesprochen wird,

statt.

(Vgl. Lohmann 2009, S. 108)

Diese Ubersicht von Lohmann umfasst die wesentlichen Faktoren, die zum
Gelingen von Gesprachen mit Kindern beitragen, lasst aber ebenso den Aspekt

der Herzlichkeit vermissen.

Wie Lohmann wird bei Rogge und Bartram ebenso die Herzqualitat im
Gesprach mit Kindern nicht explizit erwahnt. Dennoch lassen ihre Ausflihrungen
erkennen, dass viele Vorteile darin liegen, bei der Begegnung mit Kindern dem
Herz den Vorzug zu geben. Erzahlungen basieren auf Freiwilligkeit und die
Kinder wollen sich dabei angenommen fihlen. Wenn die Erwachsenen im
Gesprach schon vorgefasste Meinungen und Antworten im Kopf haben, hemmt
dies den Austausch. Ebenso wirkt sich mehrmaliges Nachfragen negativ aus,
Kinder empfinden dies haufig als Verhtér. Bewertungen und Kommentare
werden von Kindern als versteckte Vorwirfe wahrgenommen und hindern das
Gesprach von Herz zu Herz, lassen Offenheit und Vertrauen nicht entstehen.
Ubertriebene Firsorge lasst den Austausch stocken, hier ist herzliche
Anteilnahme und Mitgefiihl gefragt. (Vgl. Rogge, Bartram 2012, S. 134 ff.)

,Herzlichkeit kann man nicht spielen.“ (Heinz RUhmann - deutscher
Schauspieler, 1902 — 1994) Wenn dies sogar fur Schauspieler gilt, sollte es fur
Erwachsene im Umgang mit Kindern erst recht nicht erstrebenswert sein, eine
Gespréachsbasis auf gespielter Herzlichkeit aufzubauen. Jedes Kind
durchschaut dies sehr schnell. Zusammenfassend sind unter diesem Blickpunkt
die von Schulz von Thun angesprochenen Beziehungs- und
Selbstkundgabeaspekte sowie die von Rosenberg gestellte Frage nach den
Bedurfnissen der beim Austausch beteiligten Personen, zu sehen. Im Modell
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,Kinderleichte Kommunikation“ fuge ich an dieser Stelle dem ,Herz“ Aspekt

noch Empathie bei.

Empathie — mit den Schuhen des anderen zu gehen — ,ist die Féhigkeit,
verbales und nonverbales Verhalten eines anderen Menschen so
einzuschatzen, dass man dessen Befindlichkeit moglichst stimmig
nachvollziehen kann und Verstandnis fiur sein Handeln aufbringt.
Empathie ist Grundlage und Voraussetzung fur jede Kommunikation, in
der Menschen den Willen haben, sich gegenseitig ernst zu nehmen und
Verstandnis fiireinander zu entwickeln.” (Langmaack 2004, S. 144)

Speziell bei der Kommunikation mit Kindern in jeglichem Kontext bilden diese
Betrachtungsweisen das Fundament, die im Modell der ,Kinderleichten

Kommunikation“ unter dem Faktor ,Herz“ zusammengefasst sind.

Bei all diesen Uberlegungen zum Modell ,Kinderleichte Kommunikation® ist zu
berticksichtigen, dass die Metakommunikation dabei immer einen wesentlichen

Erfolgsfaktor darstellt.

Speziell bei Gesprachen mit Kindern stellt die Kommunikation Uber die
Kommunikation ein ausgezeichnetes Mittel dar, die Angst vor einem Gesprach
zu nehmen und Kontakt herzustellen. Wenn Erwachsene merken, dass das
Kind Angst hat, sollte dies benannt werden, um eine Verbindung herstellen zu
konnen und ihm dber eine Hemmschwelle hinwegzuhelfen. (Vgl. Delfos 2011,
S. 84)

AuRRerdem kann die Metakommunikation noch eventuell vorhandene
Verunsicherungen nach dem Gesprach klaren und eine gute Basis flr weiteren

Austausch zwischen dem/der Erwachsenen und dem Kind bilden.

Die Klarung von Verunsicherungen ist ebenso ein Kernpunkt bei der

Interkulturellen Kommunikation.
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8. Interkulturelle Kommunikation

Wie an vielen Stellen angefihrt gehéren Stérungen zum Alltag der
menschlichen Kommunikation. Dies ist bereits beim Austausch innerhalb eines
Kulturkreises der Fall. Wenn sich aber, wie in der heutigen Zeit ganz alltaglich,
Menschen verschiedener Kulturen austauschen, ist die Wahrscheinlichkeit,
dass es zu Missverstandnissen kommen kann, noch sehr viel héher. Speziell
aus diesem Grund, ist eine Auseinandersetzung mit dem Thema
Kommunikation auch in unseren Volksschulen von besonderer Wichtigkeit.
Interkulturelle Kommunikation ist aktueller denn je und stellt ein wichtiges

Thema unserer Zeit dar.

sDurch die Globalisierung der Wirtschaft, durch Ein- und Auswanderung
und einen erdumspannenden Tourismus sind wir sehr viel starker als
friher mit anderen Kulturen und fremden Umgangsformen konfrontiert —
mit allen Chancen, aller Faszination und allen Schwierigkeiten, die das
mit sich bringt. Aus beruflichen und privaten Grinden sind wir sehr viel
mehr in fremden Landern unterwegs und treffen mit immer grél3erer
Selbstverstandlichkeit auch in unserem heimischen Alltag Menschen mit
einem anderen kulturellen Hintergrund.”“ (Kumbier, Schulz von Thun
2012, S. 11)

Auch in der Wissenschatft ist die Interkulturelle Kommunikation in der heutigen

Zeit fest verankert.

Interkulturelle Kommunikation hat sich als wissenschaftliches Arbeitsgebiet um
das Jahr 1960 etabliert. Man befasste sich hauptséchlich damit, wie
Kommunikation zwischen Menschen mit unterschiedlicher kultureller Pragung
ablauft. Dabei bildeten sich unterschiedliche Forschungsansatze, die sich unter
anderem in der Bestimmung des Kulturverstandnisses uneinig waren. Einigung
erzielte man aber in der Abgrenzung von interkultureller Kommunikation zur
intrakulturellen Kommunikation. (Vgl. Schréer 2002, S. 49 1.)
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,Demnach zeichnet sich intrakulturelle Kommunikation dadurch aus, dal3
die Verstehensprozesse der Kommunikationsteilnehmer im wesentlichen
Uber eine gemeinsame Sprache und Uber einen gemeinsamen,
kulturspezifischen Bestand an Wissen, Deutungsmustern und
Interpretationsregeln geregelt und gesichert sind, wahrend in
interkultureller Kommunikation diese gemeinsamen Bezugspunkte
charakteristischerweise fehlen, was dann zu typischen
MiBverstandnissen fiihrt.” (Schréer 2002, S. 50)

Von dieser Abgrenzung wich man in den letzten Jahren aber ab, da diese

Unterscheidung zu grofRer Verunsicherung fuhrte (vgl. ebd., S. 50).

Schrées (vgl. 2002, S. 67 ff.) beschreibt Kommunikation in Anlehnung an die
beiden Autoren Ungeheuer (1987) und Juchem (1989) als Mittel, seine
Erfahrungen, an Hand von vorwiegend Sprechhandlungen, einer anderen
Person mitzuteilen. Dabei tritt die Schwierigkeit auf, eine angemessene
Ubersetzung der inneren Erfahrung in eine @uRere Handlung zu finden, da
der/die Zuhorerin nicht tUber den gleichen Erfahrungshintergrund verfugt. (Vgl.
ebd.)

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, wie es zu unterschiedlichen
Erfahrungshintergriinden und zur kulturellen Pradgung kommt und welche

Aspekte dabei zu beriicksichtigen sind.

Viele Erwachsene schlie3en sehr schnell von der Nationalitat einer Person auf
ihre Eigenschaften. Kultur pragt und formt. (Vgl. Hoppe 2010, S. 174) Kulturelle
Muster sind nicht naturgegeben, sondern beruhen auf Ubereinkunft und
Tradition. Sie werden vollig verinnerlicht, so dass sie erst bewusst werden,
wenn sich jemand nicht diesen Mustern entsprechend verhalt. (Vgl. Kumbier,
Schulz von Thun 2010, S. 10)

Auch Rez, Kraemer und Kobayashi-Weinsziehr (vgl. 2010, S. 32 f.) betonen,
dass Menschen soziale Identitdt und Orientierung gewinnen, indem sie sich
einer Kultur zuordnen. Daher kann Kultur als ein identitatsstiftendes
Orientierungssystem bezeichnet werden, welches die Zugehoérigkeit definiert,
das Verhalten reguliert und die Wahrnehmung und Deutung der Umwelt

beeinflusst. Diese Einflussnahme geschieht vollig unbewusst. (Vgl. ebd.)
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Kollermann (vgl. 2010, S. 75) spricht diese Aspekte ebenso an, in dem die
Autorin behauptet, dass Menschen sich an ihren eigenen Werten, Normen und
Beurteilungsmal3stédben orientieren. Sie betont dartber hinaus, dass gerade
deshalb die Verhaltensweisen von Fremden vor dem Hintergrund der eigenen

Kulturstandards leicht fehlinterpretiert werden.

Dieser Blickpunkt scheint mir fur den Grof3teil der Missverstandnisse zwischen
Menschen aus unterschiedlichen Kulturkreisen verantwortlich zu sein. Kinder
sind in dieser Hinsicht deutlich weniger beeinflusst, da ihre Préagungen
hinsichtlich der Werte, Normen und Verhaltensmuster nicht so gefestigt und

noch durchlassiger sind.

Erwachsene, die bereits durch Medien, die Gesellschaft und eigene
Erfahrungen gepréagt wurden, konnen ihren Standpunkt und die eigene
,ourchlassigkeit® bezlglich anderer kultureller Ansichten mit Hilfe des
Wertequadrates bestimmen. Kollermann (vgl. 2010, S. 84) beschreibt das
anschlieend dargestellte Modell des ,Werte- und Entwicklungsquadrates®,
welches in Anlehnung an Schulz von Thun entwickelt wurde, als Mdglichkeit,
die individuelle ,interkulturelle Entwicklungsrichtung® bestimmen zu kdénnen.

Fragen wie

Wo stehe ich in meiner interkulturellen Entwicklung?

Neige ich dazu, die eigene Kultur zu stark in Frage zu stellen?
Welche Starken liegen in der eigenen Kultur?

Wie reagiere ich auf Fremdes?

vV V V V V

Bin ich dem Fremden gegeniber sehr kritisch oder werte ich es gar

ab?

kénnen mit Hilfe des Wertequadrates geklart werden. Die Entwicklungsrichtung
geht dann dahin, Fremdes nicht abzuwerten, sondern offen zu werden fur

andere Perspektiven. (Vgl. Kollermann 2010, S. 84)
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12. Abbildung: Werte- und Entwicklungsquadrat zur interkulturellen Entwicklungsrichtung

Quelle: Kollermann 2010, S. 84

Das Werte- und Entwicklungsquadrat kann sehr hilfreich sein, wenn sich
Menschen damit bewusst beschéaftigen wollen, wie sie sich neuen Kulturen
gegenuber verhalten. In vereinfachter Form ist dieses Modell auch fur Kinder
anwendbar, wenn ihnen ihre Einstellung bewusst gemacht werden soll.
Grundsatzlich haben meine Erfahrungen gezeigt, dass Kinder im
Volksschulalter in Bezug auf diese Fragestellungen sehr offen fir Moglichkeiten
sind und daher eine Analyse kaum notwendig ist. Fir Kinder stellt das Leben in
einer fremden Kultur bzw. die Begegnung mit Menschen, die andere kulturelle

Pragungen haben, eine Chance dar, Neues kennenzulernen.

Diese Aspekte fuihrt Kollermann weiter. Kollermann (vgl. 2010, S. 90) vergleicht
das Leben in einer fremden Kultur mit einem Spiel, dessen Regeln einem nicht
oder nur teilweise bekannt sind. Wenn den Menschen dies bewusst ist, kbnnen
sie in schwierigen Situationen Missverstandnisse besser vermeiden, Vorurteile
abbauen und ein tieferes Verstandnis fir das Neue entwickeln. Dies steht in
einem untrennbaren Zusammenhang mit der eigenen
Personlichkeitsentwicklung und einer wertvollen Erweiterung der eigenen

Verhaltensweisen, Erfahrungen sowie Wertvorstellungen. (Vgl. ebd.)

Auch Hoppe beschreibt die Chancen, die sich durch eine Beschéaftigung mit

einem neuen kulturellen Umfeld ergeben:
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,Das veranderte Umfeld fuihrt dazu, sich anders zu verhalten; es kann
auch weniger vertraute Seiten der eignen Person zum Vorschein
kommen lassen.” (Hoppe 2010, S. 175)

Diese Betrachtungsweisen zeigen, dass die Begegnung mit anderen Kulturen
nicht zwangslaufig Irritationen, sondern durchaus positive Auswirkungen auf die
eigene Personlichkeitsentwicklung in vielen Bereichen haben kann. Abhangig

ist dies von der eigenen Einstellung und der Offenheit Neuem gegenuber.

Hannig (vgl. 2010, S. 245) spricht ebenso die Personlichkeitsentwicklung im
Zusammenhang mit der interkulturellen Kommunikation an. Der Autor meint,
dass Missverstandnisse und Konflikte nicht durch das Fremde und die
kulturellen Unterschiede entstehen, sondern durch die Geflihle, die durch das
Wahrnehmen und Interpretieren hervorgerufen werden. Missverstandnisse
kébnnen demnach vermieden werden, wenn der eigene kulturelle Hintergrund
wahrgenommen wird und Fremdes dadurch besser erkannt werden kann.
Daraus entwickelt sich kulturelle Sensibilitat, die es ermdglicht, Unterschieden
nicht zu viel Bedeutung beizumessen sowie die eigene Reaktion darauf unter

Kontrolle zu haben. (Vgl. ebd.)

Ein weiterer Autor, der sich mit ahnlichen Aspekten zur interkulturellen
Kommunikation beschéftigt ist Hans-Jurgen Lusebrink. Er betont, dass der
Begriff der ,Interkulturellen Kommunikation“ unterschiedlich weit gefasst wird
und weitet den Begriff von der interpersonalen auf die Ebene der mediatisierten
Interkulturellen Kommunikation aus. Diesem Bereich waren Werbung oder
Printmedien wie beispielsweise Autozeitschriften zuzuordnen. (Vgl. Lusebrink
2008, S. 8)

In meinen Ausfihrungen beschranke ich mich allerdings auf den
kommunikativen Austausch zwischen Menschen, die unterschiedliche Sprachen
beherrschen, da eine Vertiefung und weitere Betrachtungsweisen den Rahmen

dieser Arbeit sprengen wirden.
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Zusammenfassend ist festzustellen, dass Interkulturelle Kommunikation als Teil
der interkulturellen Kompetenz in der heutigen Zeit nicht nur in beruflichen
Bereichen als Schlisselqualifikation gilt, sondern auch fir die personliche
Lebenswirklichkeit von gro3ter Bedeutung ist. Eine Auseinandersetzung mit der
eigenen Fahigkeit zur Interkulturellen Kommunikation birgt dartber hinaus viele
Chancen und Mdoglichkeiten zur Persénlichkeitsentwicklung und Offnung des

eigenen Horizontes.
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9. Empirische Studie

Die empirische Studie beschéftigt sich mit Einflussfaktoren fir erfolgreiche
Kommunikation mit Kindern im Alter von acht bis elf Jahren und Recherchen zu
Kommunikationsmodellen, die mit den Ideen, Winschen und Vorstellungen der

Kinder in Beziehung gesetzt werden.

Die Zielsetzung meiner empirischen Studie liegt darin, der Frage nachzugehen,
welche Vorstellungen Kinder von einem gelingenden kommunikativen
Austausch mit Erwachsenen und Menschen, die eine andere Sprache

sprechen, im schulischen und auf3erschulischen Kontext haben.

9.1. Fragestellungen

Die nachfolgend dargestellten Fragestellungen, die der empirischen Studie
zugrunde liegen, wurden mittels Aktionsforschung bearbeitet. Auf die
Aktionsforschung gehe ich bei den Erlauterungen zum methodischen Vorgehen

naher ein.

Fragestellung 1:

Wie beeinflussen welche Verhaltensweisen von erwachsenen Personen aus

der Sicht des Kindes deren gemeinsamen Austausch?

Fragestellung 2:

Welche &ul3eren Bedingungen wirken sich aus der Sicht des Kindes auf die

Kommunikation mit Erwachsenen aus?
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Fragestellung 3:

Wie stellen sich Kinder einen Austausch mit Menschen vor, die eine andere

Sprache sprechen und die Sprache der Kinder nicht verstehen?

Aus diesen Fragestellungen ergibt sich mein Erkenntnisinteresse:

Welche Vorstellungen haben acht- bis elfjahrige Kinder bezlglich der
Kommunikation mit Erwachsenen und Menschen, die eine andere Sprache

beherrschen?

Die eruierten Kindermeinungen werden mit den theoretischen Ansétzen der

Literaturrecherchen in Beziehung gesetzt.

9.2. Methodisches Vorgehen

Da ich mit der Aktionsforschung schon mehrfach zufriedenstellende
Erfahrungen sammeln konnte, wahlte ich fur den empirischen Teil der
Diplomarbeit diese Forschungsmethode. AufRerdem entschied ich mich
aufgrund des angemessenen Verhaltnisses von Aufwand und gewonnenen

Erkenntnissen und vor allem der vielen Mdglichkeiten fur die Aktionsforschung.

Zu den charakteristischen Merkmalen von Aktionsforschung zahlt nach
Altrichter und Posch (vgl. 2007, S. 15 ff.) unter anderen, dass die Forschung
direkt bei den Betroffenen ansetzt. In meiner Studie betrifft dies Kinder im Alter
von acht bis elf Jahren. Als weiteres Kennzeichen gilt, dass sich die
Aktionsforschung unmittelbar mit Fragen der Praxis beschaftigt. Forscherlnnen
formulieren dabei Fragestellungen, die aus ihren eigenen Erfahrungen kommen
und fir sie bedeutsam sind. In erster Linie geht es um ein situatives Verstehen,

welches in der Aktionsforschung angestrebt wird.
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Im Weiteren zeichnet sich die Aktionsforschung dadurch aus, dass Aktion und
Reflexion eng und immer wieder aufeinander bezogen werden. Durch die
Reflexion ergeben sich viele neue Méglichkeiten fir das Handeln, welches dann
wieder einer Uberprifung unterzogen wird, um daraus abermals neue
Perspektiven zu gewinnen. Aktionsforschungsprozesse sind demnach
langerfristig und zyklisch. Der Kreislauf aus Reflexion und Aktion ist als nach
oben fuhrende Spirale vorstellbar. (Vgl. ebd., S. 15 ff.)

Das Ziel der Aktionsforschung ist doppelt ausgelegt. Angestrebt wird einerseits
eine Erkenntnis als Ergebnis der Reflexion und andererseits eine Entwicklung
als Ergebnis der Aktion. (Vgl. ebd., S. 21)

Als Einstieg in ein Aktionsforschungsprojekt wird ein Ausgangspunkt mit dem
Benennen einer Fragestellung festgelegt. Auch die ersten
Forschungstiberlegungen werden dokumentiert. Hilfreich dabei ist ein
Forschungstagebuch. AnschlieBend beginnt das Sammeln von Daten. Dies
kann durch Beobachtungen, Gesprache, Interviews oder andere Arten erfolgen.
Die darauf folgende Analyse und Interpretation der Erfahrungen und
gesammelten Daten stellen den spannendsten, anfangs allerdings auch den
schwierigsten Teil des Forschungsprozesses dar. Dabei wird besonders darauf
Wert gelegt, dass Bedeutsames erkannt und Uberraschendes nicht tibersehen
wird. (Vgl. ebd., S. 26 ff.)

Zusammenfassend ist Aktionsforschung kurz und pragnant mit einem Zitat des
bekanntesten Vertreters dieser Forschungsmethode, John Elliott, zu

beschreiben:

JAktionsforschung ist die systematische Untersuchung beruflicher
Situationen, die von Lehrerinnen und Lehrern selbst durchgefiihrt wird, in
der Absicht, diese zu verbessern.” (Elliott zit. in Altrichter und Posch
2007, S. 13)

Altrichter und Posch fiihren verschiedene Methoden an. In Anlehnung an diese

Ausfuhrungen und die Moglichkeiten der Qualitativen Sozialforschung nach
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Mayring (2002) entschied ich mich fur Datenerhebungen, die ich im Anschluss
naher darstelle. Fir meine schulische Téatigkeit bedeutet dies, dass ich aus den
Ergebnissen der Forschung eine Theorie entwickle. Dem folgen
Handlungsvorschlage fir den weiteren zwischenmenschlichen Austausch mit
den Kindern, die ich in meine Forschung miteinbeziehe. Die Ergebnisse der
Forschung ergeben sich aus Gesprachen mit Kindern, Aufsatzen, Spielen und
eigenen  Beobachtungen  sowie  personlichen  Aufzeichnungen im

Forschungstagebuch.

Altrichter und Posch bezeichnen das Tagebuch als eines der wichtigsten
Werkzeuge von forschenden Lehrerlnnen. Es dient als wertvolle Hilfe, in
welches Aufzeichnungen Uber Beobachtungen, Gedachtnisprotokolle, Plane

oder spontane Gedanken jederzeit gemacht werden kénnen. (Vgl. ebd., S. 30)

,Kurze Gedé&chtnisprotokolle und Gedanken zum Forschungsgegenstand
kann man haufig, u.U. taglich, in seinem Tagebuch festhalten. Durch
diese Kontinuitat kann ein Tagebuch eine Qualitat erlangen, die es tber
andere Forschungsmethoden hinaushebt: Es wird zum Begleiter des
eigenen Forschungs- und Entwicklungsprozesses und halt alle
Forschungs- und Verdnderungsaktivitdten zusammen;...“ (Ebd., S. 31)

Im Laufe der Zeit entwickelt jede/r Forscher/in einen personlichen Stil beim
Schreiben eines Forschungstagebuches. Auf diese Weise kann der grofite
Nutzen daraus gezogen werden. Zu beachten ist dabei, dass die Gedanken,
Erfahrungen und Ideen zum Forschungsgegenstand regelmallig zu Papier
gebracht werden. ,Damit das Tagebuchschreiben nicht im Strudel der
alltdglichen Notwendigkeiten versinkt, ist es oft sinnvoll, sich bestimmte
Zeitrdume fiir diese Aufgabe zu reservieren ...“. (Altrichter, Posch 2007, S. 33)
Diese festgesetzten Termine fur Eintragungen werden durch aktuell anfallende
Erlebnisse erganzt. Bei all diesen Uberlegungen ist zu bedenken, dass das
Tagebuch ein personliches Produkt ist und daher nicht fir jeden Menschen
zuganglich sein muss. Die verfassende Person entscheidet daruber, wer

Zugang zu den Aufzeichnungen hat. (Vgl. ebd., S. 33)
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Die Aufzeichnungen in meinem Forschungstagebuch versehe ich in Anlehnung
an Altrichter und Posch (vgl. ebd., S. 35 f.) stets mit genauem Datum und einer
Uberschrift, die auf meine Untersuchungsabsicht hinfuhrt. Ich lege darauf
groRen Wert, dass meine Mitschriften Ubersichtlich gestaltet sind, damit ich
mich schnell orientieren kann. Ein breiter Rand ermdglicht spéatere
Erganzungen und Querverweise. Auf diese Weise wurde mein
Forschungstagebuch zu einer groBen Sammlung von Ideen, Dokumenten,
Erfahrungen, Erkenntnissen, Interviews und Beobachtungen, die mir bei der

Durchfihrung der Untersuchung sehr hilfreich war.

9.3. Durchfihrung der Untersuchung

Mit forschenden Gesprachen darf im Untersuchungsfeld ,Schule® erst
begonnen werden, wenn das Einverstandnis von der Schulleitung und den
Eltern der betreffenden Schulkinder eingeholt wurde. In privaten Gesprachen
mit Kindern bat ich die Erziehungsberechtigten vor Ort um Erlaubnis. Ich habe
stets ausdricklich auf die Anonymitat hingewiesen, die in meinen Darstellungen
in jedem Fall gewéhrleistet wird. Danach begann ich sofort mit dem Erstellen
von Beobachtungsprotokollen. Wahrend der Forschungsphasen schrieb ich
Stichworter mit, die mir beim unmittelbar darauf folgenden Aufschreiben der
Protokolle im mein Forschungstagebuch als Ged&chtnisstiitzen dienten. Im
Einzelnen erfolgte die Untersuchung in folgenden Schritten:

@ Das Forschungstagebuch fiihrte ich von 26. September 2011 bis
einschlie3lich 10. Juni 2012. Danach wurden nur noch Erganzungen
und Querverweise vorgenommen. In das Forschungstagebuch trug ich
Ergebnisse der Arbeiten von Schilerlnnen und Kindern aus meinem
Bekanntenkreis ein. Darliber hinaus hielt ich darin auch noch geaul3erte
Gedanken von Kindern in zufalligen Begegnungen fest. Diese

Aufzeichnungen erfolgten immer unmittelbar wéhrend oder nach den
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Aktivitaten. AufRerdem hielt ich in der Zeit der Durchfuhrung der
Forschung fixe regelmafige Termine fur Eintragungen ein.

Aussagen von Schulerlnnen schrieb ich teilweise direkt am Laptop mit,
da ich die Erfahrung machte, dass Kinder in Bezug auf PC Mitschriften

gespréachiger sind.

Beobachtungsprotokolle vom sozialen Lernen wurden teilweise wahrend
der Aktivitdt oder unmittelbar danach angefertigt. Ebenso erfolgte die
Aufzeichnung von Beobachtungen im privaten Bereich direkt wahrend

der Situation des Beobachtens.

Arbeiten von Schilerinnen (Zeichnungen, Aufséatze, Wortspiele, Briefe,
Ergdnzungen von Texten wusw.) wurden gesammelt. Konkrete
Arbeitsauftrage, die direkt im Unterrichtsgeschehen integriert wurden,

fuhre ich im Anschluss unter den Leitthemen exemplarisch an.

Gesprache, die aulRerhalb der Schule im privaten Bereich stattfanden
schrieb ich ebenso unmittelbar danach stichwortartig in  mein

Forschungstagebuch.

Leitthemen, an denen sich meine Arbeiten mit Kindern orientierten sowie das

methodische Vorgehen werden im Anschluss beschrieben.

Leitthema 1: Winsche und Vorstellungen von gelingenden Gesprachen

mit Erwachsenen erfragen

Um die Kinder zu ihren Wunschen und Vorstellungen von gelingenden

Gesprachen mit Erwachsenen zu befragen, bereitete ich Arbeitsblatter vor, die

Schulerlnnen im Alter von acht bis zehn Jahren in Stillarbeit ausfiillten. Die

Kinder wurden darauf hingewiesen, dass sie diese Arbeiten anonym abgeben

kénnen und ich fur jede weitere Erganzung und neue Idee sehr dankbar bin.
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Das Arbeitsblatt wurde auch von Kindern auf3erhalb meiner Schule ausgefullt,
dies erfolgte bei zufalligen Besuchen und Begegnungen mit Kindern aus

meinem Bekanntenkreis. Das betreffende Arbeitsblatt ist im Anhang zu finden.

Im Anschluss an diese Sammlung von Winschen und Vorstellungen schrieb ich
die vervollstandigten Satze auf Satzstreifen. In Gruppenarbeiten wurden diese
Satzstreifen von meinen Schulerinnen diskutiert und anschliel3end erganzt. Auf
diese Weise konnte ich die Absicht und Ernsthaftigkeit der Aussagen

kontrollieren und erhielt deutlichere Aussagen.

Leitthema 2: Wahrnehmungen und Gefihle von Kindern hinsichtlich

verschiedener Gesprachssituationen mit Erwachsenen ermitteln

In Gruppen hatten die Schilerinnen den Auftrag Nomen, Adjektive und Verben
zu Gesprachssituationen zu finden. Die Gesprachssituationen wurden ihnen mit
Hilfe von Bildern und/oder Situationsbeschreibungen dargestellt. Als
Vorbereitung daftr lernten die Kinder Gefiihle zu beschreiben und zu erkennen.
Dies erfolgte in mehreren Einheiten und mit unterschiedlichen Materialien. Ich
setzte fur die Durchfiihrung dieses Leitthemas voraus, dass die Kinder Uber
einen entsprechenden Wortschatz zu Gefuhlen verfigen und sich damit gut

ausdricken kénnen.

In einer weiteren Unterrichtseinheit wurden ebenso in Gruppen aus den
gesammelten Nomen, Adjektiven und Verben Satze gebildet. Beispielssatze

sind im Anhang zu finden.

Leitthema 3: Ideen von Kindern sammeln, wie ein Austausch mit

Menschen, die eine andere Sprache sprechen, erfolgen kann

Ich stellte den Kindern an Hand von Fotos mein Patenkind aus Kambodscha
vor. Im Gespréchskreis flihrten wir ein Brainstorming durch und sammelten
dabei Ideen, wie die Kinder sich mit Nov Mesa aus Kambodscha verstandigen
konnten, wenn er zu uns auf Besuch kame. Da ich bereits die Erfahrung

gemacht habe, dass die Schilerinnen besonders motiviert und gesprachig sind,
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wenn ich das Gesagte direkt am Laptop mitschreibe, hielt ich die Einfalle direkt
auf diese Weise fest. Die ldeensammlung des Brainstormings befindet sich im
Anhang.

Einige Zeit spater schrieben die Schilerinnen in Partnerarbeit einen Aufsatz,

wie sie sich einen Tag mit Nov Mesa vorstellen wirden.

Leitthema 4: AuRere Bedingungen in Erfahrung bringen, die sich auf den

Austausch zwischen Erwachsenen und Kindern auswirken

Als Einfuhrung sammelten wir Moglichkeiten, wo Gesprache zwischen Kindern
und Erwachsenen stattfinden konnen. Anschliel3end hatten die Schulerlnnen
den Auftrag, eine Zeichnung zu machen, wo sie sich selbst bei einem Gespréch
mit einer erwachsenen Person darstellen. Die Kinder wurden angehalten,

besonders auch auf den Gesichtsausdruck zu achten.

Manche Darstellungen konnten durch den Detailreichtum gut ausgewertet

werden.

Basierend auf den Ausfuhrungen von Altrichter und Posch (vgl. 2007)
konzentrierte ich mich auf die Hauptaussagen der Forschungserfahrungen.
Darluber hinaus entschied ich mich in Anlehnung an Mayring (vgl. 2002, S. 100
ff.) fur die qualitative Inhaltsanalyse mit inhaltlich reduktiver Vorgehensweise.
Ich bildete Kategorien mit Uberbegriffen, denen das Datenmaterial zugeordnet

wurde.

Die Kategorien entstanden durch meine Auseinandersetzung mit der Theorie.
AulRRerdem entwickelten sie sich durch meine Forschungserfahrungen und
Daten. Besonderes Augenmerk legte ich auf eine prazise Definition der

Kategorien, damit ich die Daten eindeutig zuordnen konnte.
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9.4. Begrundung der Methode

Meine Forschungsfragen sollten moglichst genau aus der Sicht
unterschiedlicher Kinder beantwortet werden. Ich entschied mich daher aus den
nachfolgend angefiihrten Grinden fiur die im methodischen Vorgehen

beschriebenen Mdglichkeiten:

@ Als Lehrerin bin ich mitten im Unterrichtsgeschehen und kann durch
teiinehmende Beobachtung und einer guten Vertrauensbasis die
Innenperspektive der kindlichen Vorstellungen und Wiunsche leichter

erschlielRen.

@ Das Forschungstagebuch bot mir die Mdglichkeit beinahe jederzeit und
uberall Aufzeichnungen machen zu kbénnen, einerseits aufgrund meiner
Erfahrungen damit und andererseits durch die Flexibilitat, die es bietet. In
der Zeit vom 26. September 2011 bis 10. Juni 2012 konnte ich auf diese
Weise viele Daten sammeln Uber Beobachtungen, Aussagen, Arbeiten,
Ideen, Wiinsche, Angste, Gehortes oder Gesehenes. Bei sich spontan
und unerwartet ergebenen Gesprachen innerhalb und auf3erhalb des

Schulbereiches erwies sich das Forschungstagebuch als grof3e Hilfe.

@ Im Bekanntenkreis konnte ich durch beilaufige Gesprache ein breites
Spektrum an Zugangen erfahren. Auf diese Weise konnte ich
anschlie3end die Sicht des/der Kinder ermitteln. Das
Forschungstagebuch mit einem breiten Rand ermdglichte mir eine
prazise Zuordnung bzw. Gegenuberstellung von Bezugspersonen und

ihren Kindern.

@ Die schulischen Einheiten zum ,sozialen Lernen“ boten mir viele
Moglichkeiten zur teilnehmenden Beobachtung. Ich konnte diese dann

direkt oder unmittelbar danach festhalten, da der Rahmen, in dem diese

82



Einheiten stattfanden sehr offen war. Beim Vorhandensein einer weiteren

Lehrperson konnte ich auch diese Beobachtungen aufzeichnen.

In meiner Freizeit konnte ich Gesprachssituationen zwischen
Erwachsenen und Kindern skizzieren, egal ob ich diese im Bus, im Zug
oder an anderen offentlichen Platzen beobachtete. Die unterschiedlichen
aufReren und raumlichen Bedingungen konnten im Forschungstagebuch
gut skizziert oder mit Hilfe von Fotos festgehalten werden. AuRerdem
waren mir diesbeziigliche Beobachtungen sehr wichtig, da ich auf diese
Weise sozial erwiinschte Antworten vollig ausschlieRen konnte.

Die Ermittlung der Ansichten, Winsche und Ideen der Schilerinnen
erfolgte auf schriftliche und zeichnerische Weise. Dadurch hatten die
Kinder die Mdglichkeiten ihre unterschiedlichen Begabungen und
Ausdrucksmoglichkeiten zu nutzen. Vielen Kindern fallt es leichter sich
zeichnerisch auszudricken, speziell jenen, die fur ihre personlichen
Anliegen und Erfahrungen keine geeigneten Worte finden. Andererseits
stellten sich Gruppen- und Partnerarbeiten als wertvolle Methoden dar, in
denen sich Kinder erganzten und auf diese Weise sehr aufschlussreiche
Ergebnisse lieferten. Bei Bedarf konnte in einer neuerlichen Einheit

nachgefragt und auf den bisherigen Daten aufgebaut werden.

Ein besonderes Anliegen war es mir, das gesammelte Material
schrittweise analysieren zu kdnnen. Aus diesem Grund bot sich die
gualitative Inhaltsanalyse an. Durch diese Vorgehensweise konnte ich
die Forschungsdaten in Einheiten zerlegen und nacheinander
bearbeiten. Im Mittelpunkt stand dabei die vorher erarbeitete Theorie zur
Kommunikation. Schlie8lich konnte ich durch die Kategorienbildung
genau diejenigen Aspekte herausfinden, die zur Beantwortung meines

Erkenntnisinteresses besonders wichtig waren.
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9.5.

Auswertung

Durch die Auswertung kommt es zu einer Bestatigung des Modells der
,Kinderleichten Kommunikation“. Dartber hinaus kommt eine Erganzung
bzw. Gewichtung der Aspekte zum Vorschein, die sich aus den Angaben
der Kinder ergaben.

Ich wahlte in Anlehnung an Mayring (vgl. 2002, S. 115ff.) die
Arbeitsschritte der qualitativen Inhaltsanalyse. Dabei wird auf eine
systematische Erstellung von Auswertungskriterien, eine induktive
Kategorienbildung, Wert gelegt. Die Kategorien mussen vorher definiert
und die Selektionskriterien genau festgelegt werden. Die
Forschungsfragen durfen nicht aus den Augen verloren werden, um das
Ziel der Analyse immer im Blick zu haben. Auf diese Aspekte achtend,
arbeitete ich die Daten, die ich im Forschungstagebuch festgehalten
hatte, Zeile fur Zeile durch. Im Einzelnen wahlte ich folgende

Arbeitsschritte:

@ Ich begann damit, die Daten zusammenzufassen, das Material auf
eine Weise zu reduzieren, so dass der wesentliche Inhalt erhalten
blieb. Dabei legte ich besonderen Wert darauf, dass diese

induktive Kategorienbildung dennoch das Gesamtbild erhalt.

@ Textteile, die nicht klar waren, versuchte ich durch das
Heranziehen von zusétzlichen Materialen und weiteren

forschenden Elementen klarzustellen.

@ SchlieRlich erstellte ich Tabellen, in denen Paraphrasen,

Generalisierung und Kategorien eingetragen wurden.

@ Um die schriftiche Auswertung leichter vornehmen zu kdnnen,

erstellte ich eine Datenmatrix. Diese bot mir eine gute Ubersicht.
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@ Eine weitere Analyse des Materials war notwendig, um die
Kategorien nochmals zu Uberprifen und gegebenenfalls zu
erganzen. Ich definierte dabei nun explizit, welche
Textbestandteile unter eine Kategorie fallen sollten und tberprifte
das Kategoriensystem auf die Brauchbarkeit hinsichtlich meiner
Forschungsfragen.

@ Die Kernaussagen hob ich danach hervor und ordnete sie den

Kategorien zu.

@ Letztlich fasste ich die Aussagen zu kategorisierten Angaben
zusammen und interpretierte diese. Die Aufarbeitung endete mit

den Schlussfolgerungen.

9.6. Darstellung der Ergebnisse

Bei der Darstellung der Ergebnisse verknipfte ich bereits die Aspekte, die in
den Modellen zur Kommunikation erarbeitet wurden mit den Vorstellungen der
84 acht- bis elfjghrigen Kinder, die die Grundlage meiner Daten bildeten. Es
zeigte sich eine teilweise Bestatigung der wesentlichen Faktoren, die im Modell
,Kinderleichte Kommunikation“ dargestellt wurden. Dennoch ist das Modell als
unvollendet anzusehen und bedarf einer Erweiterung und neuen Gewichtung

der Aspekte.

9.6.1. Wortwah!l und Humor

Der haufigste Aspekt, welche von den Kindern erwdhnt wird, hat mit der
Wortwahl und dem Humor zu tun. Manche furchten sich sogar davor, in
Gesprachen Erwachsene nicht zu verstehen, ihnen nicht folgen zu kdnnen.
Teilweise wird angegeben, bei Verstandnisschwierigkeiten die Ungeduld der

erwachsenen Person zu spuren. Speziell verletzend sind solche
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Kommunikationshindernisse, wenn es sich beim Gegenliber um eine
Bezugsperson handelt. Als Bezugsperson werden in erster Linie Eltern und
GrolReltern, aber auch Lehrkrafte angefiihrt. Hinsichtlich der Eltern geben
Kinder an, dass sie es als besonders unangenehm empfinden, wenn Mutter
und/oder Vater mit anderen Erwachsenen im Beisein der Kinder Gesprache
Uber den betroffenen Spréssling fiuhren und dabei Warter verwenden, deren
Bedeutung das Kind nicht kennt. Ebenso blamiert fuhlen sich Kinder, wenn auf
ihre Kosten Witze gemacht werden. Ein Kind gibt dazu an: ,,...dann lachen sie,
schauen mich an und ich verstehe nur Bahnhof.“ Ein sehr sprachgewandtes
Kind drtickt sich dazu folgend aus: ,,...oft reden sie dann so sarkastisch und ich

weild dann nicht, ob das ernst gemeint ist oder eben echt sarkastisch.“

Hinsichtlich der Wortwahl der Lehrerinnen gibt der Grol3teil der Schilerinnen
an, dass es belastend ist, wenn im Unterricht Worter verwendet werden, deren
Bedeutung unbekannt ist. ,...wie soll ich das Né&chste verstehen, wenn ich
schon vorher nichts verstehe? Sie spricht dann von etwas, was ich nicht
kenne.“ Kinder furchten sich davor, dass sie den Anschuss beim Lernen
verlieren, wenn sie die verwendeten Ausdrticke nicht kennen. Diese Angst fuhrt
so weit, dass das Kind angibt, dass es dann halt ,einfach abschalte und auf
offline“ geht. Dies wird in &hnlicher Weise von mehreren Schilerlnnen
dargestellt. Den Mut nachzufragen haben speziell die neun- bis elfjahrigen
Befragten deshalb nicht, weil sie flrchten, sich damit zu blamieren. Die

jungeren Kinder kommen gar nicht auf die Idee nachfragen zu kénnen.

Bezuglich der Wortwahl spannen viele Kinder den Bogen zum Humor und der
Geduld von Erwachsenen. Sie geben an, dass es wechselseitig zu
Missverstandnissen bei Witzen kommt. Wie bereits bei der Passage mit dem
Sarkasmus angefuhrt, geben sehr viele Kinder an, dass sie die Witze der
Erwachsenen oft nicht verstehen. Mit ,Witz* wird in diesem Fall der Umgang mit
humorvollen Ausdricken gemeint. Andererseits reagieren erwachsene
Personen sehr oft mit Unverstandnis und Ungeduld auf den kindlichen Humor.
Reaktionen von erwachsenen Bezugspersonen auf humorvollen Umgang der

Kinder mit Sprache sind beispielsweise ,,...rede ordentlich!“, ,was sprichst du fur
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einen Blbédsinn?“ bis hin zu ,...da werden alle glauben, dass du ein bisschen

huschiwuschi bist!“.

Ganz anders zeigen sich Situationen bei Begegnungen mit Menschen, die eine
andere Sprache sprechen. Erstaunlicherweise wird in diesem Fall kein einziges
Mal angegeben, dass die Wortwahl bei derartigen Begegnungen ein Problem
darstellt. Bei Verstandnisschwierigkeiten wissen sich die Kinder sehr schnell zu
helfen. Entweder wird das Worterbuch genommen oder es reicht die
Korpersprache, in dem sie dem Gegenuber deutlich zeigen, was sie meinen.
Die englische Sprache wird von den Kindern als Verstandigungsmaoglichkeit
wahrgenommen, ,das lernt ja jeder.“ Hinsichtlich des Nachfragens gibt es bei
dem Austausch von Menschen mit unterschiedlichen Sprachen keine Probleme.
sIch zucke dann einfach mit den Schultern, dann weill er ja, dass ich nix
versteh. Dann wird er sich schon was anderes einfallen lassen, dass ich ihn
verstehen kann.“ Sich blamieren zu kénnen oder auf Ungeduld zu stofR3en wird

hinsichtlich dieses Aspekts kein einziges Mal erwahnt.

Insgesamt geben die Kinder an, sich sowohl in der Schule als auch im privaten
Bereich Gesprache zu winschen, denen sie folgen kénnen. Sie wollen Klarheit
bei den Gesprachen und alle Wéorter verstehen kdnnen. Humorvolle
Kommunikation ist den Acht- bis Elfjahrigen besonders wichtig, aber nur, wenn
eine Ubereinkunft hinsichtlich des Humors vorliegt. Sie furchten sich vor
Sarkasmus, den sie nicht verstehen kénnen und vor Unverstandnis, wenn ein
kindlicher Spal3 nicht verstanden wird. Der Wunsch nach Erwachsenen, die sich
bemuhen, dass das kindliche Gegenluber dem Gesagten folgen kann, ist sehr

grof3, ebenso wie eine Bezugsperson ,die mich zum Lachen bringt".

9.6.2. Herzlichkeit und Augenhdhe

Der Groldteil der befragten Kinder stellt eine Verbindung her zwischen
gelingender Kommunikation und dem Gefuhl, als Kind angenommen und
gemocht zu werden. Aussagen, wie ,wenn sie mich gar nicht mag, wie soll sie

mich dann verstehen?“ kamen in ahnlicher Weise sehr haufig vor. Besonders
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bei Lehrkraften sehen Schilerinnen es als Voraussetzung an, dass sie ihre
Schulerlnnen moégen mussen, wenn Gesprache gelingen sollen. Erst wenn der
Erwachsene es schafft, das Vertrauen des Kindes zu gewinnen, hat das Kind

den Mut nachzufragen und sich voll auf ein Gesprach einzulassen.

Einen engen Zusammenhang sehen die Befragten zwischen empathischem
Verstehen und der Bereitschaft des Erwachsenen, sich auf Augenhthe zu
begeben. ,Wenn der GroRRe dann so grof3 ist, kann ich gar nicht seine Augen
sehen und weil3 nicht, ob er mich Uberhaupt sieht.“ Ebenso wissen es
Schulerlnnen sehr zu schatzen wenn ,die Lehrerin im Sitzkreis mit uns am
Teppich sitzt, dann kénnen wir viel leichter und freier reden. Dann ist es so
gemitlich und schaut aus wie Freundschaft.“ Die Kinder verbinden
Freundschaft mit Herzlichkeit der/dem Freund/in gegenlber. Bei zeichnerischen
Darstellungen dieser oder ahnlich beschriebener Situationen stellen die Kinder
dies sehr deutlich mit vielen gezeichneten Herzen dar. Wahrend Madchen
diesbeziiglich noch grof3zugiger mit den Herzen sind, sind Buben dabei etwas
zurUckhaltender, dennoch sehr deutlich in der Aussage.

Als gelungene Kommunikation mit Bezugspersonen werden von vielen Kindern
ebenso Spielsituationen beschrieben und gezeichnet, in denen der/die
Erwachsene mit dem Kind am Boden sitzt und etwas spielt. Auch dabei wird die
Herzlichkeit mit Herzzeichnungen hervorgehoben. Einige Kinder stellen die
vertraute Atmosphére zuséatzlich noch damit dar, dass uber die Sprechenden

und/oder Spielenden ein Regenbogen gezeichnet wurde.

Im Hinblick auf Verstandigung in unterschiedlichen Sprachen spielt fur Kinder
zwischen acht und elf Jahren die Herzlichkeit eine grol3e Rolle. Sie sehen,
obwohl sie sich mit dem Gegenuber auf verbaler Basis nicht verstandigen
kénnen, kein Hindernis, die andere Person zu mégen. Es ist vielfach sogar zu
erkennen, dass es im Selbstverstandnis der Kinder liegt, dass die Person, die
ihnen gegenuber steht, deren Sprache sie aber nicht kennen, ein Freund oder
eine Freundin ist. Sie gehen davon aus, dass sie einander mdgen. Menschen
mit anderer Sprache werden als Bereicherung fir das eigene Leben
wahrgenommen und das Interesse, Madglichkeiten fir eine verbale

Verstandigung zu finden, wird geweckt. ,Ich werde sparen und dann auch zu
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ihm fahren, damit ich dort seine Sprache lernen kann und dann kénnen wir ein
bisschen so und ein bisschen so reden.” Alle Kinder verbinden Menschen mit
anderer Sprache mit einem Unterschied in der Kultur. Sie wollen der anderen
Person zeigen, wie ,wir essen und leben und was fir Hobbys ich habe.“ Der
neue Freund/die neue Freundin sollte am besten gleich mit nach Hause

kommen und bei den befragten Kindern wohnen.

9.6.3. Aktives Zuhoren

Alle Kinder winschen sich, dass in Kommunikationsprozessen aktiv zugehort
wird. Sie haben oft den Eindruck, dass Erwachsene zwar zuhdren ,dann sagt
sie aber gleich, dass ich das oder das machen soll und wieder was ich falsch
gemacht hab.“ Die Befragten fuhlen sich in vielen Situationen missverstanden
und mdgen die standigen MalRregelungen nicht. Nur ein kleiner Teil der Kinder
kann eine Gesprachssituation angeben, in der sie das Geflhl hatten, dass eine
Bezugsperson wirklich aufmerksam zuhdrte. Die meisten Befragten geben
explizit an, dass sie bei Gesprachen mit Erwachsenen einfach nur sprechen
und ab und zu mal ,blédeln® wollen. Sie wiinschen sich das Verstandnis der
Bezugspersonen, nachdem sie etwas erzahlt haben, nicht immer einen Rat
bekommen zu wollen. Haufig liegt die Losung eines Problems fur Kinder bereits
darin, Uber die Schwierigkeiten mit einer vertrauten Person gesprochen zu
haben. Erwachsene sollten sich darin Uben ,nicht immer ihren Senf

dazuzugeben.®

Unter gutem Zuhdren verstehen die Kinder, wenn Erwachsene nicht mal3regeln,
keine Ratschlage abgeben sondern die Kinder einfach erzéhlen lassen, mit
ihnen lachen oder es aushalten, wenn sie traurig sind und weinen. ,Wenn mir
meine Mama wirklich richtig zuhoért, dann hab ich das Gefihl im Bauch, als ob
ich das Wichtigste bin auf der Welt.“ Was Kinder nicht unter dem aktiven
Zuhoren verstehen erklarte ein Kind damit: ,Meine Mutti wartet wenn ich
erzéhle nur, dass sie wieder sagen kann ,Jetzt réumst aber dein Zimmer auf!”.

Das macht mich echt traurig.” Manche stellen aufgrund unterschiedlicher
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Signale fest, ob die erwachsene Person aufmerksam zuhort. Die Kinder

beschreiben dies mit:

Lacheln

Augen verandern sich

Mund geht auf und wieder zu oder verzieht sich
Erstauntes Kopfschutteln

Nicken mit dem Kopf

R R @ R ® @

Falten machen auf der Stirn

In Bezug auf Gesprache mit Menschen, die die gesprochene Sprache des
Kindes nicht verstehen, haben die Befragten ein klares Verstandnis vom guten
Zuhoren. Da ,geht es nicht um die Ohren, sondern da muss man halt ganz
genau schauen.“ Aktives Zuhoren wird in diesem Zusammenhang mit
deutlichem Vormachen beschrieben, um gezieltes Nachmachen und

Verstandlichkeit zu ermdglichen.

9.7. Interpretation

Mein Erkenntnisinteresse lag darin, herauszufinden, welche Vorstellung acht-
bis elfjahrige Kinder bezlglich der Kommunikation mit Erwachsenen haben.
AulRRerdem wollte ich herausfinden, welche Madglichkeiten die Kinder im
genannten Altersbereich sehen, sich mit Menschen, die eine andere Sprache

beherrschen, auszutauschen.

Alle Kinder wiinschen sich erwachsene Kommunikationspartner, die klare und
deutliche Aussagen tatigen. Wenn diese noch mit ein bisschen kindlichem
Humor versehen sind, ist eine sehr gute Basis fur einen erfolgreichen
zwischenmenschlichen  Austausch geschaffen. Wenn es sich um
Sachinformationen handelt, wie dies im Unterricht haufig der Fall ist, kann es zu

Kommunikationsproblemen kommen, wenn die Schilerinnen die Information
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nicht verstehen kdénnen. Schulz von Thun (vgl. 2009, S. 129) beschreibt diese
Schwierigkeit in der Kommunikation damit, dass Ubermittelte Sachinformationen
beim Empfanger auf Grund von Schwerverstandlichkeit nicht richtig ankommen.
Genau dies zeigt sich in der Kommunikation von Kindern und Erwachsenen als

grofRe Herausforderung.

»~Sachlichkeit ist erreicht, wenn die Versténdigung auf der Sach-Ebene
weiterkommt, ohne dal3 die Begleitbotschaften auf den anderen drei
Seiten der Nachricht stérend die Oberhand gewinnen.“ (Ebd., S. 129)

Nicht nur im Unterricht, sondern auch im alltaglichen Austausch zwischen
Kindern und Erwachsenen ergeben sich aufgrund dieses Aspekts viele
Missverstandnisse. Schilerinnen verstehen einen Teil der Sachinformation der
Lehrperson nicht und koénnen und wollen weitere Inhalte nicht mehr
nachvollziehen. Ebenso erleben Kinder im privaten Bereich Gesprache, denen
sie inhaltlich nicht folgen kénnen als sehr unangenehm. Auch Delfos weist auf
diesen Blickpunkt hin. Wenn Menschen unterschiedliche Bedeutungen an ein
Wort knipfen, kann es geschehen, dass in der Gesprachsfiihrung die eigene
Bedeutung eingesetzt wird und man damit vollig falsch und unverstandlich liegt
(vgl. Delfos 2011, S. 158). Die Sachinformation kann dann nicht entschlusselt
werden, weil einerseits Worter unklar sind und andererseits Begleitbotschaften
dabei sind, die von den Sprésslingen nicht zugeordnet werden kdnnen.
Erwachsene sind darin  offensichtlich  ungeilbt, Sachinformationen
weitestgehend ohne Beziehungskundgaben zu Ubermitteln. Dies wird von
Schulz von Thun an verschiedenen Stellen bestatigt, unter anderem schreibt
auch er, dass es eine der ungetibtesten Fahigkeiten der Menschen ist, sachlich
zu sprechen, ohne den Beziehungsaspekt die Uberhand gewinnen zu lassen
(vgl. ebd., S. 129). Sowohl im Schulalltag, als auch im privaten Leben erfahren
Kinder sehr haufig, dass es Erwachsenen schwer féllt, sich auf die Sache oder
eben in personlichen Gesprachen hauptséchlich auf die Beziehung zu
konzentrieren. ,Oft passiert es, dal3 in der Innenwelt der Gespréachspartner ein

ganz anderes Thema aktuell ist als das, wortber offiziell gesprochen wird.”
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(Ebd., S. 137) Dieses Durcheinander im Inneren der Erwachsenen spuren
Kinder ganz deutlich. Wenn Eltern im personlichen Gesprach mit ihren Kindern
nur so darauf warten, ihnen zu sagen, dass das Zimmer aufzuraumen ist,
konnen die Kinder diese Widerspruchlichkeit nicht einordnen und fiihlen sich
nach dem Gespréach schlecht. Ebenso verhalt es sich mit Lehrkraften, die
ungeduldig warten, bis die Schilerlnnen mit ihren Erz&hlungen fertig sind, um
mit dem Lehrstoff endlich fortfahren zu kénnen. Ungeduld und Inkompetenz

verwirren Kinder und beeintréachtigen authentische Kommunikation.

Ein Autor, der die Unfahigkeit und Ungeduld fir eine gute Unterhaltung
anspricht ist Csikszentmihalyi. Der Erfinder des Flow-Ph&dnomens gibt als
Grund dafur an, dass Ideologien der letzten zwei Jahrhunderte dazu gefthrt
haben, dass der Hauptzweck einer Unterhaltung die Ubermittlung von
Information sei, in der praktisches Wissen ausgetauscht wird. Jede weitere
Unterhaltung sei Zeitverschwendung. Dadurch wurde Kommunikation zum
reinen Mittel zum Zweck degradiert und verlor die Funktion die Qualitat der
Erfahrungen zu verbessern. Der Autor bedauert dies, denn er ist der Meinung,
dass gut gewahlte und geordnete Worte bei den Gesprachspartnerinnen eine
angenehme Erfahrung erzeugen. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass
Kindern schon frih Moglichkeiten geboten werden, diese Potentiale
auszubauen, indem sie mit Worten spielen lernen. (Vgl. Csikszentmihalyi 2008,
S. 174 f) Erwachsene als Vorbilder kénnen Kinder diesbezuglich far

Unterhaltungen motivieren.

Bei Gesprachen mit Erwachsenen spielen Motivation und Spannungsbogen
eine Rolle. Besonders bedeutend ist jedoch die Warmherzigkeit, mit der der
Austausch von der Seite des Erwachsenen gesteuert wird. (Vgl. Delfos 2011, S.
145) Kinder erkennen unter anderem an den nonverbalen Signalen, ob die

Gesprachsatmosphére von Warmherzigkeit gepragt ist.

Tatsachlich stellt es fir Lehrerinnen eine grof3e Herausforderung dar, bei
Gesprachen mit Schilerinnen die inhaltliche Ebene nicht aus den Augen zu
verlieren, wahrend eine gute Beziehung die Basis dafir bildet, optimale Lehr-
und Lernprozesse initieren zu kdnnen. Auch Delfos (vgl. 2011, S. 145) weist

auf die grolR3e diesbezlgliche Verantwortung der Erwachsenen hin. Bei
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Gesprachen laufen mehrere Prozesse gleichzeitig ab. Auf der einen Seite ist
das Gesprachsthema von Bedeutung, um zu erfahren, was das Kind meint bzw.
umgekehrt soll das Kind dem Erwachsenen inhaltlich folgen kénnen. Auf der
anderen Seite muss die erwachsene Person sich auf die Erhaltung der guten

Beziehung und Atmosphére konzentrieren. (Vgl. ebd., S. 145)

Den Austausch mit Menschen, die eine andere Sprache beherrschen stellen
sich Kinder ganz einfach vor. Dabei spielt es keine Rolle, dass Worter nicht ans
Ziel fuhren. Kinder setzen in unvoreingenommener Weise alle ihnen zur
Verfligung stehenden Mittel ein. Am besten kdnnen sie sich die Kommunikation
vorstellen, indem sie einander zeigen, was ausgedrickt werden soll. Verbale
Hindernisse existieren in den Kopfen der befragten Kinder nicht. Als
aufzubauende verbale Mdoglichkeit ziehen die Kinder die englische Sprache in
Betracht, die als Weltsprache von den Gesprachspartnerinnen gemeinsam zu
lernen ist. Ebenso sind die Bereitschaft und das Interesse gegeben, die

Sprache des Gegenibers zu lernen.

Der Humor spielt fur Kinder bei Kommunikationsprozessen mit Menschen
anderer Sprachen sowie Erwachsenen eine grof3e Rolle. Nicht nur im
Schulbereich, sondern ebenso im privaten Umfeld winschen sich Kinder
authentische Erwachsene, die einen Sinn fir Humor haben. Mit dem Sinn fir
Humor ist jedoch nicht der ausschlie3lich von Erwachsenen verstandliche
Sarkasmus gemeint. Dies ist es, wovor sich Kinder sogar flirchten. Die
Sehnsucht geht in die Richtung des kindlichen Humors, der von den
Erwachsenen oft als Unsinnigkeit abgetan oder sogar verboten wird. Dieser
Aspekt wird in der Literatur nur sehr sparlich behandelt. Delfos (vgl. 2011, S.
74) spricht Humor als gutes Mittel zur Schaffung einer angenehmen
Gesprachsatmosphére an und als hilfreiche Madoglichkeit Spannungen zu
brechen. Lohmann (vgl. 2009, S. 114 f.) fihrt Humor mit Freundlichkeit als
wichtigste Eigenschaften einer guten Lehrkraft an. Die grof3e Bedeutung von
Humor in Gesprachen, auch aul3erhalb des Schulbereiches, wurde von den
Kindern an verschiedenen Stellen betont. Ebenso kam deutlich zum Vorschein,
dass sie sich davor furchten, dass Witze auf ihre Kosten gemacht werden.

Insgesamt winschen sich Kinder, dass sie ihren eigenen Humor einbringen
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darfen und dieser nicht als unerwiinscht abgewertet wird. Dies tragt wesentlich
dazu bei, dass sich Kinder bei Gesprachen wohlfiihlen. Diesen Blickpunkt greift
auch Csikszentmihalyi (vgl. 2008, S. 175) auf. Er betont die grof3e Bedeutung
von Wortspielen und Doppelbedeutungen fur die Entwicklung der Freude am
Umgang mit Worten. ,Wortspiele und Doppelbedeutungen sind fiir intellektuelle
Erwachsene vielleicht die niedrigste Form von Humor, aber sie geben ein gutes
Ubungsfeld fiir Kinder ab, um die Sprache beherrschen zu lernen.” (Ebd.) Wenn
Erwachsene es schaffen, den Humor daran zu entdecken, kann die verlorene

Kunst des Gespréches wieder neu belebt werden (vgl. ebd.).

Hinsichtlich der auf3eren Bedingungen, die dazu beitragen, dass Kinder sich bei
Gesprachen mit Erwachsenen wohlfiihlen, wurde hauptsachlich die Augenhohe
angegeben. Kinder wollen nicht von oben herab behandelt werden, sondern
fuhlen sich bei Gesprachen mit Erwachsenen nur wohl, wenn Augenkontakt
madglich ist. Rogge und Bartram (vgl. 2011, S. 77) weisen auf diesen Aspekt hin.
Sie warnen aber davor, von Kindern den Augenkontakt einzufordern, da diese
die Forderung als Bevormundung oder gar Drohung auffassen wiuirden.
Grundsatzlich freuen sich Kinder sehr, wenn sich Erwachsene mit ihnen auf
eine Ebene begeben, um sich mit ihnen beispielsweise am Boden sitzend zu
unterhalten. Dies vermittelt ein Geflhl von Ebenburtigkeit. Ebenso fiihlen sich
Kinder erst richtig ernst genommen, wenn die erwachsene Person wahres
aktives Zuhotren signalisiert. Dazu haben die befragten Kinder Kklare
Vorstellungen, doch konnten sie nicht viele Situationen angeben, in denen

ihnen aktives Zuhdren entgegengebracht wurde.

Insgesamt bestatigen sich die Ausfihrungen aus der Literatur Uber erfolgreiche
Gesprachsfihrung mit Kindern. In allen Modellen sind Aspekte zu finden, die
auch von den befragten Kindern angegeben wurden. Beim Modell der
,Einfihlsamen Kommunikation“ von Marshall Rosenberg ist bei der Umsetzung
zu bedenken, dass Kindern haufig Worter fehlen flr die Beschreibung der
Gefuhle. Daher ist es nach meiner Einschatzung erst nach viel Vorarbeit mit
Kindern einsetzbar. Das Kommunikationsquadrat von Schulz von Thun
beinhaltet viele Blickpunkte fur die praktische Umsetzung. Besonders zu

bedenken ist, dass die Bedeutung der Beziehungsseite fir Erziehung und
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Unterricht besonders zu beachten ist. Schulz von Thun betont, dass
Personlichkeitsentwicklung weniger durch sachlichen Lehrstoff als vielmehr
durch die vielen Beziehungsbotschaften, die das Kind zu seiner Person erhalt,
beeinflusst wird. Nicht nur Botschaften aus dem Munde von Erwachsenen
fuhren zur Beeinflussung, sondern ebenso anonym und unterschwellig auch
solche, die von institutionellen und gesellschaftlichen Gegebenheiten
ausgehen. (Vgl. Schulz von Thun 2009, S. 157 und S. 189 f.)

Die empirische Studie zeigt, dass auch der Entwurf der ,Kinderleichten
Kommunikation® als Modell der unendlichen Personlichkeitsentwicklung zum
Groliteil bestatigt wurde. Dennoch hat sich deutlich gezeigt, dass die Segmente
nicht trennbar sind. Ebenso bedarf es der Erganzung um das ,aktive Zuhoéren®,
welches bei einem expliziten Kommunikationsmodell fur Kinder keinesfalls
vernachlassigt werden kann. Demnach ist eine neue Darstellungsform fur das
Modell vonnéten. Bei dieser Darstellung gibt es keine Trennung zwischen den
Aspekten, denn das uberarbeitete Modell lasst im Trichter Spielraum fur eine
Mischung und Anderung der Position. AuRerdem bietet das Modell nun
Freiraum, um allfallige Erganzungen vornehmen zu koénnen. Als
Kommunikations- und Persdnlichkeitsentwicklungsmodell enthalt es zu keinem
Zeitpunkt den Anspruch auf Vollstandigkeit, vielmehr die Offenheit far

Erganzung, Erweiterung und Anderung.
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Herzlichkeit
Wortwahl und

und Humor

Aktives
Zuhoren

Kinderleichte Kommunikation

13. Abbildung: Uberarbeitetes Modell ,Kinderleichte Kommunikation®

Quelle: Eigene Darstellung
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10. Resimee

,Kommunikation Kinderleicht — der Titel dieser Diplomarbeit veranlasst in

(mindestens) zwei Richtungen zu mutmaf3en:

@ Ist Kommunikation so einfach, dass sie als ,kinderleicht* bezeichnet
werden kann?
@ Ist Kommunikation mit Kindern so einfach, dass sie als ,kinderleicht"

beschrieben werden kann?

Weder - noch!

Das Wort ,Kommunikation“ kann auf vielfaltigste Weise definiert werden, lasst
aber selbst in der Einschrankung auf eine Sozialhandlung, die zwischen
mindestens zwei Menschen ablauft, erahnen, dass dieses Thema in seiner

Komplexitat nur exemplarisch dargestellt werden kann.

Ziel der vorliegenden Diplomarbeit war, Kommunikationsmodelle auszuwahlen
und auf ihre Ubertragbarkeit auf die Gesprachsfihrung mit Kindern zu
Uberprufen. AuRerdem war es meine Absicht herauszufinden, welche
Vorstellungen acht- bis elfjahrige Kinder bezuglich gelingender Kommunikation
mit Erwachsenen haben. Zu diesem Zweck wahlte ich zwei Modelle aus, stellte
den eigenen Entwurf der ,Kinderleichten Kommunikation® dar und eruierte
Kindermeinungen. Die Kindermeinungen wurden schlielich mit den
beschriebenen Entwirfen verglichen, wobei es letztendlich zu einer

Uberarbeitung des Modells der ,Kinderleichten Kommunikation* kam.

Aus der Fulle der Phanomene, die auftreten kdnnen, wenn Menschen
miteinander in Kontakt treten, sind Teilbereiche besonders zu bertcksichtigen,
die in unserer heutigen Zeit fur die Erziehung und Entwicklung der Kinder im
schulischen sowie auf3erschulischen Kontext von grofRer Bedeutung sind. Die

heutige Zeit ist gepragt von grol3en Umbrichen in unserer Gesellschaft, von
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familiaren Veranderungen, Unterschieden in der Lebensauffassung und den
Wertvorstellung sowie der Globalisierung. Heterogenitat ist im schulischen
Bereich ebenso zur Normalitat geworden wie im privaten Umfeld. Daher stellen
die Offenheit fur Vielfaltigkeit und die Sensibilisierung fir eigene und fremde
Bedurfnisse bedeutende Ziele der heutigen Erziehung dar. Mit dem Wissen,
dass man nicht nicht kommunizieren kann (Paul Watzlawick), werden fur die
Umsetzung dieser Erziehungsziele kommunikative Kompetenzen bendtigt,
welche im Alltag reflektiert und weiterentwickelt werden. Kinder lernen von
Erwachsenen, wenn ein wertschatzender, achtsamer Umgang miteinander und

die Kommunikation frei von Abwertung auf friedvolle Weise gepflegt werden.

Die ,Einfihlsame Kommunikation® von Marshall Rosenberg bietet einen Weg,
den Kindern auf achtsame Weise zu begegnen, das eigene Verhalten
beobachten zu lernen und Bedirfnisse bewusst wahrzunehmen. Die
Giraffensprache stellt unter dieser Betrachtungsweise das ideale Modell fur die
Gesprachsfihrung mit Kindern dar, wenn dabei nicht die grof3e Hurde der
verbalen Ausdrucksfahigkeit ware. Die Tatsache, dass das Verbalisieren von
Gefuhlen den Erwachsenen nicht vertraut ist und in der heutigen Erziehung im
Elternhaus sowie in der Schule wenig Berucksichtigung findet, erschwert die

Umsetzung dieses Modells mit Kindern.

Das Kommunikationsquadrat von Schulz von Thun mit seinen vier Seiten, dem
Sach-, Beziehungs-, Appell- und Selbstkundgabeaspekt, bietet Mdglichkeiten
zwischenmenschlichen Austausch in diesem vierfachen Wechselspiel zu
erfassen und damit Missverstandnissen eher vorzubeugen. Stérungen kdnnen
mit Hilfe des Kommunikationsquadrates leichter geklart werden. Dabei dient
auch das Wissen um die ,Vierohrigkeit jeder empfangenden Person. Was das
Kommunikationsquadrat und die ,Vierohrigkeit® betrifft, ist eine Umsetzung in
Begegnungen mit Kindern nur méglich, wenn Erwachsene Uber entsprechende
Kompetenzen wie Reflexionsfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein und die

Fahigkeit zur Metakommunikation verfiigen.

Kommunikationsfahigkeit sowie die Féahigkeit zur Metakommunikation stellen
besonders wichtige Qualifikationen innerhalb der sozialen Kompetenz von

Lehrenden dar. Ebenso erleichtert die Kompetenz, aktiv zuhéren zu kbénnen,
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zielfuihrende Kommunikation zwischen Erwachsenen und Kindern. Das ,Aktive
Zuhoren® als die Fahigkeit sich in die Geflhls- und Gedankenwelt des
Gegenibers einfuhlen zu kdnnen zeigt das wahre Interesse am
Gesprachspartner/an der Gesprachspartnerin. Die Studie zeigt, dass Kinder
konkrete Vorstellungen bezuglich aktiven Zuhdrens haben. Diese Vorstellungen
stellen einen wesentlichen Aspekt in erfolgreichen Kommunikationsprozessen

mit Erwachsenen aus der Sicht der Kinder dar.

Hinsichtlich der Interkulturellen Kommunikation, in der Studie als Austausch
zwischen Menschen anderer Sprachen dargestellt, haben die befragten Kinder
die Fahigkeit, ausschliel3lich in Moéglichkeiten zu denken. Hindernisse fir eine
Verstandigung und einen Austausch zwischen Menschen, die andere Sprachen
beherrschen, existieren in ihren Kdpfen Gberhaupt nicht. Alle Kinder zeigen ein
deutliches Interesse an den Unterschieden und dem Neuen, das sie erfahren
konnen. In allen Bereichen, die den Kindern im Austausch mit Erwachsenen
wichtig sind, wie Herzlichkeit, Augenhdhe, Humor oder aktives Zuhoren, finden
die befragten Kinder Wege, sich zu verstandigen. Diesbezuglich kdnnten diese
Kinder als Vorbilder fir jene Erwachsenen dienen, denen ein Umgang mit
Menschen, die eine andere Sprache sprechen als sie selbst, sehr schwer fallt.
Anhand dieses Befundes konnte darauf geschlossen werden, dass
Interkulturelle Kommunikation, wie sie in dieser Diplomarbeit verstanden wird, in
den Kopfen Einzug gehalten hat und als lebensbereichernd wahrgenommen

wird.

AbschlieRend mochte ich einige Uberlegungen und Fragen, die sich fir mich
personlich auf Grund der Recherchen fir die Diplomarbeit und der empirischen
Studie ergeben, anfihren. Die Uberlegungen werfen neue Themen auf, die wie
die Fragen an dieser Stelle unbeantwortet bleiben, aber ein Weiterdenken

meinerseits in neuem Kontext offen lassen:

@ Wie konnen Erwachsene motiviert werden, ihre verbalen
Ausdrucksfahigkeiten in Bezug auf Geflhle auszubauen, um den

Kindern in dieser Hinsicht Vorbilder sein zu konnen?
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@ |Ist Elternbildung eine Moglichkeit, mehr Sensibilitdt im sprachlichen
Umgang mit ihren Kindern zu entwickeln? Besonders bezieht sich diese
Frage auf den Umgang mit Du-Botschaften, die das Selbstkonzept der
Kinder stéarken, aber auch erschuttern kdnnen. Ebenso kodnnte es

dienlich sein, Eltern im bewussten Zuhdren zu schulen.

@ Sollte in der Lehrerinnenausbildung mehr Wert auf Angebote zum
Ausbau der kommunikativen Fahigkeiten sowie der
Personlichkeitsbildung der Studierenden gelegt werden? Bezogen auf
diese Frage ware da an den Umgang mit der Wortwahl im Unterricht
sowie die Fahigkeit Humor in den Schulalltag zu bringen bzw. zulassen
zu konnen, zu denken. AuRerdem konnte die Kompetenz, den
Schilerinnen aktiv zuhéren zu konnen, den Schulalltag bedeutend

bereichern.

@ Wodurch entsteht der Bruch in der Offenheit von Kindern hinsichtlich des
Austausches mit Menschen, mit denen sie sich auf Grund sprachlicher
Barrieren nicht verstandigen kénnen und die einen anderen kulturellen
Hintergrund haben? Diese Frage drangt sich mir deshalb besonders auf,
da meine empirische Studie ein vollig kontrares Ergebnis dazu liefert, wie
in Medien und dem gesellschaftichen Umfeld mit diesem Thema

umgegangen wird.

Zwar konnte ich in dieser Diplomarbeit Antworten auf mein Erkenntnisinteresse
finden und meine Forschungsfragen beantworten, doch wirft die Beschéaftigung
mit diesem Thema viele weitere Uberlegungen, die iiber die oben angefiihrten
hinausgehen, auf. Gezeigt werden konnte jedoch, dass in der heutigen Zeit,
gepragt durch die Wirtschaftskrise, durch Forderungen nach neuen
Bildungskonzepten, lebensbereichernden Erziehungsentwirfen und einem
ressourcenorientierten Zugang zur Interkulturalitat sowie Mehrsprachigkeit eine

Beschaftigung mit kommunikativen Kompetenzen nicht ausgespart bleiben
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kann. Es reicht nicht mehr aus, diese Kompetenzen im Laufe eines
Berufslebens als zusatzliche Qualifikation zu erwerben. Die Forderung der
Fahigkeiten zum zwischenmenschlichen Austausch muss bereits im Kindesalter
ansetzen, um den Nachwuchs auf wirtschaftlich und gesellschaftlich relevante
Belange vorzubereiten. Wenn Kinder bereits im frihen Alter lernen sich
lebensbereichernd und einfuhlsam auszutauschen, in dem sie die eigenen und
anderen Bedurfnisse wahrnehmen, nehmen Missverstéandnisse ab. Diese
Entwicklung wéare nicht nur bildungspolitisch, sondern ebenso gesellschaftlich
wichtig, besonders im Hinblick auf die Friedenserziehung und die

Weiterentwicklung einer funktionierenden Demokratie.
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12. Anhang

Arbeitsblatt zu Leitthema 1. Winsche und Vorstellungen von gelingenden

Gesprachen mit Erwachsenen erfragen

Ich rede mit Erwachsenen! @Q

Wenn ich mit einer erwachsenen Person spreche, dann

Erwachsene sprechen oft

Ich kann Erwachsene gut verstehen, wenn

Oft fUhle ich mich bei Gesprdchen mit Erwachsenen als ob

Ich freue mich, wenn Erwachsene bei Gesprdchen

Das ist wirklich toll, wenn ich mich bei Gesprdchen

Am besten kann ich mit reden, well

Ich wuUnsche mir, dass Erwachsene beim Sprechen mit Kindern

bedenken, dass

Ich war traurig, als ich bei einem Gesprdch

107



Leitthema 2: Wahrnehmungen und Gefuhle von Kindern hinsichtlich
verschiedener Gesprachssituationen mit Erwachsenen ermitteln:
Beispiele der Satze, die mit den Nomen, Adjektiven und Verben gebildet
wurden
> lch freue mich, wenwn ich schwierige Worter von den Erwachsenen
verstehe.
> Das Kind (st traurig, weil der Erwachsene so grob ist und laut
spricht.
> Der Bub schaut aus, dass er sieh fitrehtet, weil die Fraw auf thn
runter schaut una so Romisch lacht, tch glaube er kennt nicht thre
Worter,
> wenn der grobe Mann sich bickt kann er dem Kind tn die
Augen schauen, Pann ist sie glitcklich,
> Das Midcehen hat Angst, weil die Frau so schnell redet und es
keine Antwort weih, Dann sagt die Fraw nichts wnd die andere
Fraw schaut streng,
> Der Bub schaut froh aus und der alte Mann auch, Ste schauen
sich in die Augen und reden interessant mitebnander,
> Dle Kinder schauen glitcklich drein, thr Mund steht nach oben
wund ste sitzen wmit den groben Menschen zusammen am Boolen.,
Das macht S]:mg beim Redlen.,
> Wewn der Mann so viele schwierige wWhorter sagt versteht Maxi
nichts und wird was Falsches machen. Dann gibt es groben Zoff.
> Das Kind ist angestrengt, es hat grobe Augen, weil es das lange
Gerede der belden Erwachsenen verstehen will,
> Ste kani thr das Ggehelmnis nicht erzihlen, weil sie sich tn dem

groben Rawm nicht gut fihlt,
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>

>

Das Kind hat eine dunkle Haut, Es versteht glaub ich nichts, Die
Frau soll es thm zelgen, Das Kind hat Angst vor thy,

pas Kind versteht den S}m‘& nicht und weib nicht warum die
Erwachsenen lachen, Das Kind fingt sicher gleich an zu weinen,
well sie es auslachen,

Dle Erwachsenen wollen gar wnicht wit dem Kind reden, odie
ratschewn Lieber selbst.

Dle Frau schaut dem Kind in die Augen und sie sino beide
frohlich. lch glawbe, die verstehen sich gut uno wbgen sich.

Der Mann schaut so aus, dass er gleleh Laut schimpfen wird und
das Kind hat kelnen Mut etwas zu sagen. Der Mann hat Retne

ceduld und redet sehr schnell. Da fallen die Ohren zu.
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Leitthema 3: ldeen von Kindern sammeln, wie ein Austausch mit

Menschen, die eine andere Sprache sprechen, erfolgen kann -

Ideensammlung des Brainstormings

VvV V.V V V VYV VYV V V VYV V V VY V V VY V V V VY V VY

vV VvV

An der Hand nehmen

Ganz langsam und deutlich mit dem Mund reden

Fest in die Augen schauen und mit dem ganzen Korper reden

Einfach alles vorzeigen

Begleiten und zeigen

Gemeinsam essen und trinken und genau sagen wie die Sachen heil3en
Alles genau zeigen und sagen welchen Namen es hat

Arbeitsblatter machen mit Bildern und dann Worter dazu schreiben
Wenn er aufs Klo muss einfach an der Hand nehmen und hinfihren

Den anderen Kinder vorstellen und dann Deutsch lernen mit ihm

Ihn mit heim nehmen und alles zeigen

Mit einem Worterbuch und den Handen reden

Ganz cool sein und alles vorzeigen, wie wir es machen

Zeichnen und Fotos zeigen, damit er weil3 was ich meine

So wie beim Activity [Spiel — Anmerkung der Autorin], da Gbt man das
Ganz freundlich sein und mit ihm spielen

Gemeinsam Englisch lernen und dann kdnnen wir ja so reden

Er kdnnte mir seine Sprache lernen und ich ihm meine

Ein Bilderbuch nehmen und erklaren

Zusammen Spald machen und beim Lachen lernt man besser

Spazieren gehen und alles bei uns zeigen

Langsam reden und einfache Woérter nehmen

Meine Schwester kann gut Englisch, dann kann er mit zu mir und wir
lernen mit ihr und sie hilft uns

Ihm Sachen schenken und sagen wie das alles heif3t

Mit ihm Ful3ball spielen und da lernt er schnell die Worter

Ich werde sparen und dann auch zu ihm fahren, damit ich dort seine
Sprache lernen kann und dann konnen wir ein bisschen so und ein

bisschen so reden
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vV V V V V

Er darf bestimmt bei mir schlafen und dann kdnnen wir am
Ubersetzen lassen

Auf ihn aufpassen, dass ihn keiner beleidigt

Witze erzahlen und dann aufzeichnen, damit er sie versteht

Fragen welche Tiere es bei ihm gibt und im Tierbuch suchen
Gemeinsam singen, weil da versteht man irgendwie alles

Keine Schimpfworter sagen

PC
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